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THAY POI TAI LIEU
Ngay Noi dung thay d6i T, M0 ta thay doi Phién
S, X* bin

moi

Muc dich, pham vi tai liéu

Muc dich, pham vi tai liéu

Tai liéu nay nham mo ta vé cac chlrc nang clia gidi phap website cho cong ty va san giao dich bat dong san
tric tuyén theo gidi phap ONERES All IN ONE, phwong an trién khai viéc xay dwng website cong théng tin
bat ddng san cho Quy Céng Ty. Ddng thoi dwa ra cac dé xuét mé rong cho cac bwdc phat trién tiép theo
clia mot san giao dich bat ddng san.

Thuat ngi¥ va tir viét tat

STT Thuat ngi¥/ Tir viét tat Dién giai

1] CNTT Coéng nghé théng tin

2, CMS Hé théng quan ly néi dung ( Content
management System)

3. CSDL Co sé dir lieu

4| NSD Nguoi st dung

5/ LAN Mang may tinh néi bé

6. ONENET Cong ty cd phan phan mém tryc tuyén va
thwong mai dién tlr - Online software and
E-commerce Network J.S.C

7. ONERES B6 giai phap quy trinh, phan mém va céng
thong tin bat déng san tryc tuyén —
ONENET Real Estate Solutions

*T— Thém méi S - Stra d6i X - Xo4
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Chwong 1. Gi®i thiéu giai phap
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1.1 Téng quan vé giai phap ONERES

Cong Ty ONENET véi kinh nghi¢m ctia minh da thyc hién cac du an vé Thuong mai
dién tir va dic biét voi san pham vé giai phap san giao dich bt dong san. Vi doi ngi
cén bo tu van trién khai phan mém chuyén nghiép nhiéu nam kinh nghiém. ONENET s¢&
dem t6i cho Quy Cong Ty mot hé thong ung dung trén nén tang web tot nhét véi cac
tiéu chi ctia thwong mai dién tir, maketing tryc tuyén va chuyén biét cho linh vuc bat
dong san .

ONENET sé trién khai website ciia Quy Cong Ty cac cong nghé méi nhét ciia mot trang
web the hé thir 2 (web 2.0 - cong thong tin dién tir trong tac v6i nguoi dung) chuyén
biét cho nganh dau tu, kinh doanh va dich vy bat dong san nhu:

Cong nghé ban d6 s6 GIS — Gegraphic Information System),
Cong nghé maketing truc tuyén (SEM — Search Engine Maketing)

Cung 7 quy trinh quan 1y giao dich bat dong san va dich vu bat dong san co ban
ma mot san giao dich bat dong san dugc phép cung cap.

Phan mém d3 dqu van hanh mot cach on dinh qua cac ung dung ONENET da xay
dung, quy vi c6 thé tham khéo cac trang web chung t6i da va dang xay dung cho cac
khach hang nhu:

- http://www.nhadatviet.vn,

- Cong ty HUDFIC (http://www.hudfic.com.vn/bando),

- Cong ty IDJLAND (http://www.idjland.vn),

- Cong ty TSQ Land ( http://www.tsqland.com ),

- Cong ty TNHH BDS Tinh Anh ( http://www.smartland.vn ),

- Khoa BBS dia chinh BH Kinh Té Quéc Dan (http://www.batdongsan.edu.vn ),
- Cong ty BDS Trung Pao (http://www.daugiabatdongsan.vn ),

Bing kinh nghiém cia minh ONENET dua ra nhitng chirc ning hitu ich dp tmg nhu
ciu cua Quy Cong Ty cho mot cong thong tin giao dich va thong tin bat dong san 2.0.
Céc diém noi bat trong giai phap cua chung toi la:

- Ladon vi dau tién tai Viét Nam tich hop cong nghé ban dd sb (twong tu véi cac
hé théng cong thong tin bat dong san noi tiéng nhat cia My va Australia) hd tro
giao dich bét dong san ti¢n ich, dé dang va minh bach hon (Quy vi tham khao
cac bao viét vé san pham nhadatviet.vn ctia chiing t6i Vi Du:
http://vnexpress.net/GL/Vi-tinh/San-pham-moi/2008/05/3BA025C2/ )

- Séan pham di duoc kiém tra chay 6n dinh t&t nhit nhd ap dung cong nghé kiém
tra ph'?m mém tién tién cia Bo Théng Tin Truyén Théng ( ching t6i 1a mot trong
2 cong ty tng dung cong nghé kiém thir hé thong thong tin hién dai nhat hién
nay tai Viét Nam
http://www.pcworld.com.vn/pcworld/pconline.asp?t=pcolarticle&arid=12266).
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- Cong thong tin ctia chung toi tich hop nhiéu cong nghé nhu cong ngh¢ maketing
online SEM, SEO giup quy cong ty tang t6i da hiéu qua tir viéc thu hat khach
hang tiém nang qua cac cd may tim kiém nhu Google, Yahoo, Bing..

- Quy viduogc tu van toan dién vé k¥ thuat, quy trinh kinh doanh dich vu bat dong
san va cac linh vuc lién quan.

- Quy cong ty dugc cung cdp mién phi mot co s dit liéu cac thong tin du an bat
dong san tai TP HCM va Ha noi, cac biéu mau hop déng cho mua ban, cho thué
bat dong san, cac kién thire thu vién, cim nang nghanh bt 'dong san nhu phong
thuy, phap luat, kién tric bat dong san ngay khi khoi tao cong thong tin khi st
dung dich vy cua chung t61. Diéu nay giup giam chi phi téng hop dit liéu ciing
nhu ¢6 thé dua ra mot cong thong tin véi thong tin phong phu chi sau thoi gian
rat ngan nham ndm bt cac co hoi kinh doanh mdt cach nhanh nhat.

- Vi quy trinh trién khai du an phan mém chuyén nghiép tr cac chuyén gia nhiéu
kinh nghiém, chinh sach ho tro khach hang va mong mudn cong tac dai lau
ching t6i luén nd lyc 1am khach hang hai 1ong vé tinh dung han, trién khai
nhanh, khach hang duoc tu vin dao tao k¥ ludng va chuyén nghiép. San phim
dugc bao hanh mién phi mot nam.

- Dac biét voi nhimg cong ty c6 ca hinh thic dau tu du an chang t6i cung cap
cong cu online va offline hd tro viéc khao sat thi truong, tong hop thong tin, ra
quyét dinh dau tu dy 4n ciing nhu dua ra cach thirc quan ba du an an tuong nhét
t6i cac nha dau tu, khach hang va dbi tac. (Quy vi c6 thé tham khao san phim
chung t6i da trién khai cho Cong Ty Pau Tu Tai Chinh HUD tai dia chi online
http://www.hudfic.com.vn/bando)

- Hé théng cua chung t61 phat trién mot giai phap tong thé co tinh mo rong cao

khi quy cong ty cAn chung t6i c6 thé trién khai tich hop cac phan mém nhu: quan
tri phan viéc cho nhén vién, chdm soc khach hang tai san giao dich, quan 1y hop
dong, quan 1y ho so méi gidi, dau gia va dinh gia bat dong san, quan 1y cho thué
tda nha, tich hop véi cac ung dung khac trong doanh nghiép nhu e-mail, ké toan,
mua hang, quan tri du 4n x4y dung véi cac yéu cau dic thu di dugc chuyén biét
hoa hd trg kinh doanh bat dong san phu hop véi phap luat dong thoi dap ung day
da cac phuong thirc ban hang linh dong.

Cung voi ban dé xuét giai phap nay ONENET hy vong hai bén sé cé nhirng budi 1am
viéc truc tlép v6i Quy Cong Ty d& ONENET Demo gidi thiéu cu thé hon vé hé thong
thong tin nhiéu wu viét ONERES. Bén canh do6 ching t6i cling mong mubn 1ang nghe su
dong gop y kién va yéu cau quy bau tir quy cong ty dé san pham phu hop nhét cho quy
cong ty.

1.2 Cédc dich vu kem theo viéc trién khai web.

Dé co duoc mot kénh thong tin va truyén thong bat dong san thue sy hiéu qua. Chung
toi cung cap gidi phap tong thé bao gom cac dich vu va sian pham sau:

- Cung cip dich vu 1ap trinh phat trién va trién khai cong thong tin bat dong san
dwa trén san phim hé thong quan tri doanh nghiép bat dong san truc tuyén
ONERES ( quy vi c6 thé tham khao website gidi thiéu san phim cta chung toi
tai dia chi http://www.oneres.net )

6/29




Dé xuit giai phap trién khai cong thong tin giao dich bat dong san PRO_ONERES

- Tu vin mién phi cho Quy Céng Ty cic vin dé lién quan t6i ding ky tén mién
chinh, céc tén mién lién quan, ho trg k¥ thuat cau hinh cac tén mién va email.
- Tu van va tién hanh céc thu tuc lién quan t6i dang ky gidy phép hoat dong cua

trang tin truc tuyén véi bo thong tin truyén thong va ding ky ban quyén cua web
site trong linh vuc hoat dong ctia Quy Cong Ty.

- Cung cép dich vu cho thué Hosting va quan trj ky thuét ( cai dat mdy, quan tri
bao mét, virus ...) dam bao h¢ thdng hoat dong thong sudt va giai quyét kip thoi
cac van deé phat sinh.

- Cung cap dich vu dao tao nhén vién vé cong nghé thong tin, bao mét thong tin,
tu van, mdi gidi, dinh gia va quan 1y san bat dong san theo yéu cau.

1.3  Sordé téng quan cdc phan hé

2
@®

ongres KIEN TRUC HE THONG

1.3.1 Giai phap tuy chinh giao dién dwa trén san pham chuan
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STT

Giai phap dap trng viéc tuy bién san pham theo dic thu ctia khach hang

Phan tich yéu ciu xay
dwng website vé giao
dién

ONENET t& nhitng théng tin khao sat va nhirng yéu cau cu thé cua
Quy Co6ng Ty; v&i qua trinh khao sat chi tiét va véi kinh nghiém cda
cac can bd ONENET trong kinh doanh trén moi trwéng internet va san
bat dong san truc tuyén. Ching toi sé& phan tich tw van, thiét ké cho
Quy Céng Ty cach thirc xay dung va khai thac website hiéu qua nhét.

Thay doi vé giao dién va

b6 cuc trang tao ra mét ban sac riéng

Yéu cau vé giao dién:

Thiét ké db hoa: B6 cuc,
mau s&c, cac hiéu &ng
dac biét; giao dién trang
nha, than thién v&i ngudi
dung;

V&i doi ngi thiét k& web chuyén nghiép da thiét k& nhiéu san pham
duoc khach hang danh gia cao, ONENET sé khao sat cac yéu cau vé
mau sac, kiéu cach ma Quy Cong Ty hwdng tdi va cling tw vén cho
Quy Cong Ty nhirng mau phu hop. Tlr do sé tién hanh qua trinh thiét
ké cac mau va thao luan nhiéu vong voi cac can bo Quy Cong Ty dé
dwa ra mau giao dién web hop ly nhét.

Website cling sé dap (ng day du cac yéu cau nhu: Twong thich voi
moi trinh duyét cia may tinh. Cé kha nang mé trong viéc tich hgp

Tinh twong thich modul

e mdi va dap (ng voi hé théng quan tri trang web.

1.3.2 M6 ta cac chirc nang co’ ban trén website

STT | M6 ta chi tiét cac chirc nang co ban trén cdng théng tin bat dong san trwc tuyén
I Chuirc ndng web gidi thiéu doanh nghiép, dich vu va céc dw én BDS dang trién khai,
san béat déng sén cua céng ty dang don giagn ONERES - Eco
1.1 | Trang chda (Home Page) — gi&i thiéu dw an
Hién thi cac théng tin ma&i nhat | Xay dwng trang web dong, théng tin té chirc thanh tirng khoi:
vé: Giao dich b4t dong san; Tin | Gigi thiéu vé cong ty, cac san pham dich vu, khéi dw an cong ty
ttrc BDS. dang trién khai, khéi tin tec BDS méi nhat va dwoc cap nhat
lién tuc, giao dién thé hién tao sw chi y manh dén ngudi xem.
.2 | Trang Tin trc ( real estate market News)
Thé hién cac tin tic bat dong | Nhirng tin tlrc lién quan trén thj trwong BDS trong nudc va
san va cac tin lién quan khac | quéc té sé dwoc cap nhat lién tuc va nhanh nhét tr nhiéu
nhw tai chinh tién té. ngudn qua bao chi trong nwéc va nguoi dung cung cép, qua
dé ngudi xem sé thdy dwoc sy phat trién néng lanh, nhirng
bién déng cua thi trwong dia bc.
Déc biét ngudi xem con cé thé tai vé cac bang gia dat méi nhat
trong toan quéc.
1.3 | Trang Dich vu (Services)
Gidi thiéu cac dich vu Gigi thiéu cac dich vu va san pham don vj cung cép t&i khach
hang nhu: Dich vu ban, cho thué, cho thué mua bat dong san,
Dich vu méi gidi bét déng san, dich vy dinh gia bat dong san,
dich vu tw vén, dich vu can
I.4 | Trang Cam nang ( Real estate Guide)
Thé hién nhirng kién thire, kinh | Xay dung trang cdm nang véi nhiéu cht dé can quan tam trong
nghiém trong linh vwc BBS: | linh vuc BDS nhu: Kién thirc, phong thily, cAm nang mua ban
Phong thdy, cdm nang mua ban | BBS, 1&i khuyén t cac chuyén gia BDS, hwéng dan cach st
BDS, 101 khuyén tir chuyén gia. dung trang web bat dong san véi théng tin phong phu, thiét
thyee.
I.5 | Trang Dy an bat ddng san (Real estate projects)

Gioi thiéu va th@ng tin cac dv an
da va dang trién khai trong ca
nwoc

Nhung théng tin vé& cac dw an BDS sap va dang trién khai trong
ca nwéc dwoc gidi thiéu va cap nhat lién tuc tw nhleu nguon:

cac doanh nghiép, dbi tac BDS; bao chi va cac ngudn khac,
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STT | M6 ta chi tiét cac chirc nang co ban trén cdng théng tin bat dong san trwc tuyén
qua d6 nguwdi xem sé& nam bat dwoc théng tin cac dwa an,
thong tin cac doanh nghiép hoat dong trén thj trwdng dia c.
Déc biét cac dy an dwoc dinh vi trén hé thdng ban dd sb.
Cho phép ngudi ding c6 thé dét cau héi / tra 1oi cac cau hdi
lién quan t&i dy an.
1.6 | Mét sé chirc nang khac (Other functions)

Hién thi s ngwoi truy cap theo | Xay dwng chirc nang dém sb ngudi truy cap theo ngay, dang

ngay, ngudi dang online, tdng | online, tbng s ngudi truy cap.

s6 nguoi.

Chirc néng banner quang cdo, | C6 chirc ndng cho phép quan tri co thé dat cac banner quang

lien két website. cdo & tat ca cac dinh dang nhw banner, logo, rich media t do
c6 thé link t&i cac website khac hodc cac ndi dung cu thé trong
website can quang ba.

HS6 tro trwc tuyén (yahoo, | Xay dung chirc nang cho phép ngudi dung khi cé thdc méc

skype). can hdi dap co6 thé hai tryc tiép quan tri trang web bang cach
chat qua cac céng cu phd bién nhu: Yahoo, skype

In Trang gti cho ban bé. Tai médi trang tin cung cap chlrc nang in trang ra gidy hoac gwi
cho ban bé dudng link t&i trang.

Chrc n&ng thadm do y kiém, binh | Day la chirc nang rat phd bién trong cac web site 2.0 tir 6 cho

chon phép nguwdi dung twong tac véi ban quan tri

Chirc nang RSS Cho phép ngudi ding coé thé doc tin van tat qua cac phuwong
tién nhw cac trang ca nhan cda cac website khac nhw iGoogle,
myyahoo, blog ca nhan, hay dién thoai di dong

Il | Chire ndng san giao dich bat déng san online + web gi&i thiéu san chuan ONERES

Standard

Trang hé so chi tiét bat déng san

Hién théng tin chi tiét vé bét
doéng san

Hién thij thong tin chi tiét ciia BBS can giao dich: Thong tin mo
ta kién trac, tinh nang, hiéu nang, tinh trang phap ly, , kém theo
ban dd vj tri cla BDS, cac diém van héa xa hdi gan nhét véi
BDS nhuw: Trwong hoc, chg, bénh vién, tram xe buyt. Bén canh
la danh sach cac BDS c¢6 gia twong tw dé ngwoi xem dbi chiéu,
so sanh; cac tin trc va dy an lién quan. Ngoai ra trong trang
nay, nguwdi xem cé thé tham gia danh gia, dat cau héi vé BDS
do.

Trang San giao dich bat déng san

Hién thi cac thong tin méi nhat,
dang quan tam nhét, tin trd phi
cé ky hop dbébng méi gidi qua
san.

Thé hién cho nguoi dung xem va tim kiém céc tin rao ban bét
doéng san co ky hop déng dich vu v&i san giao dich. Buwa ra
danh sach céc tin rao theo dang vén tat, khi nguwdi dung thay
tin rao twong ddi phu hop sé& nhan chudt d& xem chi tiét.

Trang San giao dich bat déng san tw do

Hién thj cac théng tin méi nhét,
dang quan tam nhat, tin trd phi
ma ngwdi dung dang tw do.

Thé hién cho ngwdi diing xem va tim kiém céc tin rao ban bét
dong san khong ky hop ddng dich vu véi san giao dich. Puwa ra
danh sach céc tin rao theo dang van tt, khi nguwdi dung thay
tin rao twong déi phi hop s& nhan chudt dé xem chi tiét.

Trang Tim kiém bat dong san va théng tin

Cho phép tim kiém théng tin bat
dong san dang rao ban, cac tin
quy hoach, thj trwong va dy an
theo khu vuc.

Cung cép hé thdng tim kiém céac loai BDS dang duwoc giao
dich: mua, ban, cho thué, thué, cac dw an da va dang trién khai
theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Bac biét nguwdi dung cé thé tim
kiém bat dong san theo ban dd - mét tinh néng loc rat hiru ich
cho ngudi dung khi tim kiém b4t dong san.

Trang Doanh nghiép

Gi¢i thiéu va théng tin cac
doanh nghiép thuéc linh vuc bat
dong san va cac nghanh nghé
lién quan nhw: Tin dung, Vat liéu

xay dwng, Noi that — kién tric...

Cho phép quan tri ty dinh nghia cac loai hinh doanh nghiép
can thé hién. Dat tai gidi thiéu danh ba cac Doanh nghiép va
nghanh nghé kinh doanh, dy an bat ddng san dang tham gia,
dich vy, dac biét vi tri clia doanh nghiép dwoc dinh vi trén hé
thdng ban dd séb.

9/29




Dé xuat giai phap trién khai cong thong tin giao dich bt dong san

PRO_ONERES

STT

M6 ta chi tiét cac chirc nang

co’ ban trén coéng thong tin bat dong san trwc tuyén

Trang Pang ky thanh vién, dang

nhap

Xay dwng trang dang ky thanh vién, dang nhap vao hé thdng
dé dang tin, gia han tin, tim b4t déng san theo diém quan tam,
lwu cac bat dong san phiu hgp véi nhu ciu, twong tac véi cac
thanh vién khac va twong tac véi quan tri website.

Trang Dang tin BDS

Cho phép nguoi ding da dang nhap st dung dé dang tin: Can
mua, Can ban, cho thué, Can thué.

Trang Riéng ca nhén

Cho phép ngudi dung lvu lai cac BDS quan tam, quan ly cac
tin da dang, cac diém nguoi dung quan tam, cac bat dong san
quan tam, thay dbi thong tin ca nhan, mat khau truy cap.

m

Chirc nang quan tri néi dung

web (Dung cho nhan vién san giao dich)

Quan ly ngw&i quan tri website

Thém mai, xoa, stra
nhom/nguwdi quan tri website,

Xay dwng hé théng phan qu‘yén va quan tri nhom thanh vién,
thanh vién. Nham phan quyén va kiém soat cac truy cap cua

cdp quyén cho admin/nhém | tirng nhém hodc tirng thanh vién téi cac chirc ndng cong viéc
admin trong pham vi nhéat dinh.

Quan ly ngén ngir

- Tiéng Viét Website dwoc thé hién va quan tri ngdn ngi¥ tiéng Viét

Quan ly file thw vién anh

- Upload, sap xép, x6a chinh
stra file ,anh...

Cho phép quan ly cac thw muc, file anh dworc tai Ién may chu.

Quan ly loai tin tirc, loai cam na

ng va cac trang tin tlrc, cAm nang

- Chinh stra bai viét.

Cho phép nguoi quan tri tao, stra, x6a bai viét ve tin tic thi
tridng bat ddng san, quy hoach va kién thirc lién quan khac

Phé duyét tin rao ciia ngw®i dang

- Phé duyét va chinh stra tin rao
cla ngudi dung dang

Quan ly cac tin rao trong ngay, trang thai clia céc tin rao cling
nhw phé duyét, chinh slra cac tin rao tir thanh vién cong ty hay
nhirng ngudi dang tin tw do tr website

Quan ly loai dw an, théng tin dw an bat déng san

- Thém mai, xéa, chinh stra dw
an

Xay dwng chirc nang dap (rng yéu cau nay

Quan ly loai hinh doanh nghiép

va doanh nghiép

- Thém m¢i, xda, chinh stra

| Xay dwng chtrc ning dap (ng yéu cau nay

1.3.3 M6 ta cac chirc nang quan ly tai van phong

STT

Churc néng va giai phap cho quan ly kinh doanh bt déng san va dich vu BDS

/]

Quan ly ban bat déng san va dich vu bat déng san: V&i hé théng nay ONERES cho
phép cédc san giao dich thwe hién ghi nhan day du céc théng tin trong qud trinh tir
maketing t&i thanh toan va cham séc khach hang sau ban hang. Theo doé cho phép
san thwe hién du 7 chire ndng ctia mét san giao dich bat déng san chuan nhuw:

1. Giao dich mua ban, chuyén nhwong, thué, thué mua bat dong san.

2. Méi gi®i bat dong san.

3. Dinh gia bat dong san.
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STT

Chirc nang va giai phap cho

quan ly kinh doanh bat déng san va dich vu BDS

4. Tw van bat dong san.

5. Quang cao bat dong san.

6. Dau gia bat dong san.

~ 7. Quan ly bt dong san.
Chi tiet chtrc nang dwoc chia thanh cac module nhé sau:

Quan Iy kho hang ( cac bat
dong san dwoc niém yet trén
san)

Cap nhat, phan loai va quan ly kho bat déng san du diéu kién
ban, dwa ra cac chudn muc vé ma hda bat dong san khoa hoc
tdng thé va dé& quan ly. Cho phép nhap kho, xuat kho va théng
ké tén kho bat dong san tai tirng thdi diém. Cho phép phan biét
kho hang that cta don vj va cac hang héa khach hang gti ban,
cho thué. Tl d6 quan ly qua trinh niém yét cta bat dong san
trén san giao dich bat ddng san, trang thai va khéi lwgng nhu
clu voi bat dong san. Quan ly quang cao bat dong san trén
san va cac phuong tién théng tin dai chung.

Quan ly théng tin vé cac dot
tiep thi va chien dich tiep thij

Quan ly day di cac théng tin vé cac dot maketing, PR san
phdm bt dong san ctia san hodc ctia khach hang ky hop déng
dich vu. Bén canh d6 ghi nhan cac dau méi da lién lac c6 nhu
cau st dung dich vu va san pham tai san

Quan ly khach hang tiem ning
va phéan céng coéng viéc tiep
can cho tirng nhan vién

Ghi nhan théng tin khach hang tiém nang hay cac dau méi lién
hé, tlr d6 phan cdng nhan vién san giao dich tiép can dé tw van
va lam rd thém yéu cdu cla khach hang ciing nhw nhu cau
thyc sy, khd nang tai chinh... cia khach hang. Ttr d6 nhirng
théng tin giao dich véi khach hang duwgc cap nhat vao hé thdng
day da nhét. Khi khach hang ky hop dbng véi san giao dich bét
dong san nhan vién kinh doanh sé chuyén tr mét khach hang
tiém nang, co hdi kinh doanh sang dang cu thé héa bang don
hang

Quan ly dat hang va theo doi
qua trinh thanh toan

He thdng ghi nhan va theo déi cac théng tin vé don hang va
cac thoi han phai thanh toan ctia khach hang, tir dé dwa ra cac
bao cdo tdi cac can bo lién quan. Cac di¥ liéu thanh toan co thé
ddng nhét v&i phan mém ké toan qua giao dién mé.

Dich vu quan ly thu phi dich
vu bat dong san

Cho phép cap nhat cac bat dong san can quan ly, thué, thué
mua. Cap nhat cac tham sb ngudi dung da s dung trong
thang. Tinh toan cac loai phi dich vu theo dinh ky va gtvi théng
bao t&i khach hang. Cap nhat phiéu thu va thu tién dich vu.
Quan ly cac thong tin khach theo nhu clu dac thu cla khach
hang

Quan ly dau gia bat dong san

Cho phép ghi nhan cac nhu cau cung dat mét loai hang hoa, tw
doé dwa ra cac hd so tham gia dau gia bét dong san, quan ly
d&t coc va quan ly théng tin ngwoi thdng cudc trong viéc déu

gia.

Quan Iy bao cao va chi s6 san
giao dich bat dong san

Quan ly cac bao cao thdng ké tinh hinh kinh doanh, co' héi kinh
doanh, trang thai clla cac khach hang, thong tin tir cac nhan
vién kinh doanh.

Béo céo cac thong sb dua ra chi sb giao dich trén san giao dich
bat dong san.

Bé&o céo théng ké giri hiép hoi bat dong san, cac co quan quan
ly.

v

Lién két san giao dich bat dé

ng san

Lién két san giao dich hop tac
ban san pham va dich vu

Cho phép tao ra cac cbng théng tin riéng cho cac san giao dich
doi tac. Va Boc cac thong tin ma san doi tac cung cap. Ttr do
c6 the ban cac san pham cla nhiéu san khi khach hang c6 nhu
cau.
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Churc nang va giai phap cho quan ly kinh doanh bat déng san va dich vu BDS

v

Két néi véi phan mém quan ly doanh nghiép téng thé ERP

Pham mém ké toan- tai chinh

Quan ly lién théng t& kinh doanh t&i ké toan dé dbi chiéu cac
sb lieu tw dong. Hé thdng ké toan tai chinh dwa trén phan mém
ma ngudn mé da trién khai thanh céng tai nhiéu don vi cho
thdy phl hop v&i ché do, chuidn muc ké toan Viét Nam véi gia
thanh phai chang: Phan mém ké toan bao gdm: Ké toan phai
thu, ké toan phai tra, tai san cb dinh, Sé cai va hé théng bao
cdo quan tri

10

Quan ly thwe hién dw an

Quan ly ké hoach, tién trinh thyc hién dy an, cac thong tin chi
tiet vé dw an, céac thong tin tai chinh va cong ng clta dy an lién
quan.

1"

Phan mém quan ly mua hang

Cho phép quan ly tr cac nhu cdu mua hang héa, vat tw, tai
san, cong cu dung cu. Téi viéc tim kiém cac bao gia trén thi
trwong, duyét cac nha cung cap va quan ly cac hop dong voi
cac nha cung cap.

12

Quan ly dao tao bat déng san

Cho phép quan ly danh sach giao vién, hoc sinh, thu hoc phi,
thoi khoa biéu, chuyén can cla hoc sinh, diém thi va cac mén
hoc..

13

Pham mém quan ly van phong
dién tiv

Trong goéi dich vu chuing tdi c6 cung cap déc lap géi quan ly van
phong dién t& nhw: Quan ly cong van, gidy t&, hd so nhan vién,
quan ly cac tai liéu, biéu mau dung chung, quan ly thw vién
dién t&r, quan ly danh ba dién t&r, quan ly va té chirc cac budi
hop,

v

Hé théng phéan quyén va bao

mat

14

Hé théng bao mat théng tin
ngwoi dung

Mbi ngwdi dung ciia hé thdng dwoc cap mat khau rieng dé vao
hé thong. Trong qua trinh thao tac hé thdng sé lwu lai toan bod
cac thao tac ctia ngwoi dung.

Hé théng duoc _phan quyeén chi tiét theo tirng chirc nang cua
ngwoi ding, moi ngwdi dung cé6 mot tap quyen khach nhau
theo quy dinh vé chia sé va bao mat théng tin ctia cong ty.

M&i nhan vién chi dwoc nhin thay tap di liéu khach hang, san
phdm cla minh.

15

Ma héa théng tin, han ché truy
cap

Hé théng ap dung cac tiéu chuan vé ma hoa théng tin nham
dam bao hé théng khong bi 16 thdng tin trong qua trinh giao
dich. Hé thong c6 thé thiét 1ap cac co' ché han ché truy cap tir
nhi*ng dia diém vat ly khac nhau.

16

Bao mat toi da theo yéu cau
tieng dorn vi

Heé théng cho phép tich hop véi cac giai phap bao mat chuyén
nghiép clia mét hang th&r ba khi khach hang cé nhu cau nhw
cac: CA, Token Card, onetime password.

1.3.4 Cac chirc ning nobi bat vé ban do sé

STT

Chirc nang ndi bat vé ban dé

1

Hé thong ban do s6 ré nét va
toc do cao thuan tién str dung

Hé thdng ban d6 s6 cia ONENET rd nét voi 6 cap do
phong to thu nhé khac nhau. Cho phép ngwoi dung xem
dwoc & nhiéu cip do khac nhau. Giai thuat cia ONENET
tdi wu duong truyén tét nhat dem téi cho ngudi dung téc
do load ban dd nhanh hon hén so v&i cac ¢ng dung ban
dd phd bién tai Viét Nam nhw Gooogle, Virtual Each, Viét
Ban Db ...
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STT Chirc nang ndi bat vé ban do

V&i méi man hinh ban d6 ngwdi dung cé thé st dung
chirc ndng “Phéng to” bang cach nhan vao nut “Phéng
to” tai goc trén cung bén phai d& xem ban dd & mot kich
thudc toan bd ban hinh.

Khach hang c6 thé sir dung ban dd nhé & géc dwéi bén
tréi ctia ban dd dé dich chuyén ban dd trong pham vi
rong hon, nhanh hon va thuan tién hon.

Anh minh hoa

E)ich chuyén

ban do

Ldp ban Ldp ban
d6 vé tinh d6 vé

Ldp ban d6 két hgp ) Ldp ban dd quy Tim kiém
hoach, du an - theo ban do

vé tinh va ha t& ; ,
= - = LAITEIT) /

o Nise em ban do
i toan man

hinh ( Full
screen ).
Nhan thu
nhoé hoac

phim Esc dé

trd vé dinh
dang ban

dau

Thanh Lam
{Mguyen

Xa) pagoda g
3png "br

."_.'fzﬁ‘l

iy ;~ ) Ies

Phim tat trén ban do:
Gilk chuét trai trong viing ban db va di chuyén dé dich ban dd téi diém can thiét
Nhay kép hodc cuén chudt tai vi tri trong viing ban dé dé phéng to/ thu nhd ban

Ban o thu ¥/
nho 4 cdp

2 Ban dd voi nhidu I6p khach | Phan ban db voi 3 I6p thong thuong 1a 16p anh that (
nhau dic biét 1a I&p quy hoach | chup tir vé tinh) I&p ban db vé ( Ban db twong tw ban d6
Chirc nang tim kiém tin rao bat | gidy v&i thong tin ha tang giao théng, cac dia diém ndi
déng san theo ban dé bat) I¢p ban dd két hop vé tinh va Iép ha tadng giao
théng.

Bén canh d6 ONENET con dwa ra I&p ban dd “DU AN’
vGi cac dy an bds Idn hodc dw an nao dwoc chd dau tw
dat hang, ONENET sé vé lop quy hoach twong duong
1/500 lén dé& nguwdi xem co thé hinh dung rd nhét vi tri
céac bat déng san trong twong lai.

Hon niva v&i chirc nang tim kiém tin rao bat dong san
theo ban dd ngwdi dung chi viéc dich chuyén ban db t&i
vi tri dang quan tam, chon diéu kién loc bat déng san
nhw loai bds, gia tién, dién tich néu can. Sau d6 nhan nut
tiém kiém theo ban dd. Hé thdng sé liét ké tat ca cac bét
déng san trong khu virc do.

Anh minh hoa
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- - R a A 2 A
STT Chirc nang noéi bat ve ban do
(Thunhé bands 5> [ Tirn kigm theo ban d& |
A Dong.ls
L @ ‘\. e Thanh Lam 4
e A {Nguyen L
| f"\‘ Xa) Dgguda Nin &o_,
in | e
O .E:z' BTM Brai Hoc ¥an Canh
5 ] - C3n ban [B17750]
z | | DO THI MOT VAI Gid: 4.4 T¥ (Dong)
o [ Cha diw b HUD ISP Dién tich: 200m2
'E_P 0 tg;:b:,, b . ... Hung: Tay Bac
@ =
oy,
“ep,.
i NGOG MACH [

Hudin
Phuwomng

P res

3 Ban do6 s6 héa day du cac
quan, phwong xa, dwong phd
va cac diém trwong hoc, bénh
vién, khu vui choi, tram xe bus,
cong chirng dé phuc vu
ngwoi xem xac dinh théng tin
ha tAng dan sinh tét nhat

Noi dung ban dd dwoc ONENET cap nhat day du cac
théng tin vé& Tinh thanh/ quan huyén/ phudng xa. Bén
canh d6 ngudi xem co c6 thé thy dwoc cac thong tin ha
tang chi tiét nhat xung quanh khu vwc bat ddng san minh
dang quan tam. Biét dwoc khoang cach twong déi tir mot
bat dong san téi cac diém ha tAng dan sinh xung quanh,
biét dwoc khodng céch t&i cac trung tdm phét trién va
cac dy an bat dong san lan can.

Ngoai ra ONERES la gidi phap mé& cho phép nguwdi dung
c6 thé tw sb hoa dwoc cac diém nhu trudng hoc, bénh
vién, bé boi, san thé thao... tir dé hé thdng sé phé duyét
cac diém va ty dong tinh ra dién tich vung nguwoi dung
Iwra chon.

Anh minh hoa
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Thunhé ban d8 >

.
Q Tri

¥udng- Phong

) / Thi ngiém wvat
li&u Vién may mo
N (S E—

r’f"ﬁ ‘Q:\ Hogien

tap th& Thanh Xuin Bac

m ' Di&n tich: 47m2
r_.rf &rk raimk hima HLrI:rng: -

C3n ban [B17419]
Gidg: 1,35 Ty (Dong)

s anol University
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Truding TiEu hoco
" Pang Tran Con B

Véi chirc ndng tim kiém cac dw an theo tinh thanh, cha
dau tw hoadc tén dw an. ONERES cho phép ngudi ding
c6 thé xem tdng quan nhét vé cac dw an dang duoc trién
khai tai méi khu vuc, trang thai chwa kh&i céng, dang
ban hay da dwa vao van hanh hoac thoi diém nao ban,
khéi lwong sé ban ra thj trwong. Tk dé c6 dwgce cai nhin
tdng quan nhat d& quyét dinh diu tw hodc ban hang
dung huéng.

A N AAnninh S,
4 Ban do téng thé dyw an bat dong
san cla toan thanh phé
Anh minh hoa
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Vi

5 Ban d6 tich hop tin tire, tin quy | Phan ban d6 la mét tinh nang duwoc tich hop dong bd va

hoach dw an, doanh nghiép toan dién. V&i mdi tin thdi sw hay quy hoach cé anh
hwéng tdi giao dich bat ddng clia mét khu vire nao dé sé
dwoc quan tri dinh vi va khoanh viung. Khi nguw¢i dung
tim kiém b4t dong san theo ban db tai khu vc do cac tin
dé sé tw dong xuéat hién dé& ngudi dung tham khao

Anh minh hoa
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STT Chirc nang ndi bat vé ban do

Tin bat dong san cing khu yuc

o khi nbwr & A Ehi mi paewns  Khung gia d3k chi tigk Ha MG 2009
-]
wrneinns  fohung gia dak chi bék Huyvén Bdng wrnminne  KRUNG gid 38k chi tigk quan Tay HA
= anh .
& '

Dur an bat dong san ciing khu yu'c

ME Megaskar Daminiurn Taw HS Ty Ciputra Mall
I w.y

Thiong tin quy hoach nha dat ciing khu yu'c

ki Quyet kao burdc ddt pha trong odng
h tac gidi phong mat bang & quin Tay
H&

Ban da sir dung d&k huyEn Tir Liém :_*q\l Ban 33 quy hoach =i dung 33t quén

Ban di quy hoach chi tigt khdng gian
Thit did H& M

% Bl Tay HE

1|z

1.3.5 Cac tinh nang néi bat khac

STT | Chlrc nang va giai phap cho quan tri va duy tri website

1 Chirc nang cham soc thanh
vién

Day la chirc nang cho phép quan tri cé thé dung phuwong tién
Ymail, SMS dé gi thw, tin nhan t&i cac thanh vién da déng ky
vé cac ndi dung lién quan. Danh sach email, SMS dwoc loc
theo cac tiéu chi nhu khach hang tiém nang, khach hang than
thiét, khach hang thwéong... hodc dwgc quan tri soan thao tir
excel.

2 Chirc nang quan trj truy cap
web

Chtrc n&ng nay cho phép nguoi quan tri cé thé biét dwoc toan
bd cac thong tin va théng ké vé ngwdi str dung trang web nhu:
Sé nguoi vao web, sé trang ho da truy cap, thoi gian ho truy
cap trén trang, vung dia ly ho truy cap téi, dwdng truyén ho st
dung ( ADSL, DSL, Dial-up), trinh duyét ngwdi dung dang st
dung (IE, Filefox hay Safari), D6 phu hgp clia ngwoi dung véi
website. Nguwdi dung biét t&i qua phwong tién nao ( May tim
kiém GOOGLE, MSN, YAHOO), tryc tiép hay qua cac link tir
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STT | Chlrc nang va giai phap cho quan tri va duy tri website

cac website khac.

3 | Chirc nang t6i wu héa website | ONENET bang kinh nghiém ctia minh va céc thdng ké trén thé
cho cac bd may tim kiém. gi&i va Viét Nam cho thay. Mot website tét dwoc trang bi cac
tinh nang t6i wu héa cho bé may tim kiém nhw google, yahoo,
msn s& dem vé 60% lwong ngudi truy cap trung binh ( Vi du:
Néu moét ngay cé 10,000 ngudi truy cap vao website néu lam
tt s& c6 t¢i 6000 vao qua cac bd may tim kiém). M6t vi du niva
trén thwc t& ONENET da lam nhw sau: D&t moét banner quéng
cdo trén bao dién t& s6 1 Viét Nam hang ngay sé c6 khoang
150 nguoi click vao cac banner va biét t&i trang web cla ban.
Nhwng chi véi viéc tdi wu héa web site va cap nhat néi dung c6
gia tri lién tuc thi hang ngay co trung binh 2000 — 4000 lwot
truy cap dén tr google. Nhw vay loi ich khi kinh doanh va
maketting trwc tuyén c6 thé nhin thay rd nhat 1a cha y vao viéc
lam SEO (Search Engine Optimazer) hay SEM ( Search Engine
Maketting)

4 Chirc ning quan ly va hién thi | Pay 1a chirc ndng ma ONENET sé& cung cap ban dé quy hoic
théng tin ban, cho thué khu | nén khu céng nghiép cta quy cong ty. Cho phép can bo cla
cong nghiép. quy cong ty co thé cap nhat thong tin vé tirng 16 dat trong khu
cobng nghiép, trang thai, don vij thué, thoi han thué, cac 16 con
trbng, g don d&t hang online t&i cong ty. H6 tro hé théng ban
dd trwe tuyén cho phép nhan vién san giao dich va khach hang
c6 thé truy cap tir internet. Ban db rd nét phan biét trang thai
tirng 16 dat da dwoc thué, con tréng bang mau sac khac nhau.
ONENET sé& sb héa mi&n phi 01 khu céng nghiép dau tién cho
quy cong ty trén ban dd sé chuyén dung cho bat dong san.

1.4 Cac giai phap va théng tin lién quan khac
1.4.1 Phan cirng CNTT can chuan bj cho trién khai
e May chi (May cht trng dung / CSDL — C6 thé mua riéng hoéc thué)
e Thiét bi mang dé két ndi mang LAN gitra cac may trong van phong.
e Duwong ndi ra internet tir tru sé& lam viéc clta cong ty

e Thiét bj lwu dién cho may chi trng dung va CSDL (Chi can néu dat may chu tai
van phong céng ty, trwdng hop thué may chd nha cung cap da cé day da cac
thiét bi nay)

1.4.2  Lwoc do thiét ké ky thuat cong théng tin
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~ Nguei dung
Oneres Portal
Server
" @
CBNV
Chi nhanh van phong
HO dai dién, san giao dich
e Modem
Tru s& ADSL
S ( LAN 0]
Modem
ADSL VN
( ' LAN 0
%i CBNV1 CBNV2

Quan trj hé théng
Oneres SRE
Server

&

CBNV

May chu cho hé thébng WEB can dat tai cac Trung Tam D@ Liéu cé dudng ra internet ¢
tbc d6 cao nhw FPT, VDC cung cap.

Khach hang truy cap vao website théng qua két ndi internet théng thuéong.

Hé théng quan tri giao dich tai san co6 thé dat tai may chu internet hodc dat ngay tai van
phong cong ty.

1.4.3 Yéu cau vé ha tang dé trién khai phan cirng
Dé phuc vu van hanh website quy cong ty can:

Thué Hosting web trén internet

Dé trién khai hé thbng ONERES quy cong ty can thué moét HOSTING cho phan web trén
internet, phan hosting nay can dung lwgng I&n hay nhé phu thudc vao lvgng ngudi dung truy
cap dong thdi vao website ctia quy cong ty. Véi géi website ONERES Standard ching téi dé
xuét quy cong ty nén cé mot hosting ciu hinh nhw sau: sé dap trng mét lwong truy cap khoang
100 ngudi déng thoi (day 1a lwong ngudi dung twong ddi nhiéu cho cac san bat dong san trung
binh)

MO TA CHI TIET DICH VU

1. Dung lvong lwu trir Hosting 3000 MB

2. Béng théng lwu chuyén dir liéu tbi da 300 GB/thang
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3. Tai khéan FTP co

4. Ngbn ngil¥ ASP/ASP.net/PHP
5. Database: SQL/MySQL 2

6. Bang théng Internet 1.0Gbps

Gia tham khao: Khoang trén dwéi 300,000/ thang
Hoac dat may chu riéng trén trung tam dir liéu

Vi nhitng hé thdng yéu cau cao hon vé sb lwong ngudi truy cap ddng thei va khéi lwgng div
liéu, giao dich lwu trir. Quy cong ty c6 thé chon giai phap thué mét may chi riéng do hay mot
may chd riéng hay mua riéng mot may chi s dung cho hé théng va dat trén cac trung tam div
liéu cé dwérng truyén internet tbc doc cao, ngudn dién &n dinh 24/7 va cac tiéu chuan khac dam
bao thdi gian hoat dong lién tuc ctia may chii la cao nhat, tbc do truy cap tir ngudi dung internet
l& nhanh nhét.

Gia tham khao: Thay dbi tuy theo hinh thirc thué, mua hay loai may ch déng nam 4 tw 1&p rap
hay may ddng bd chinh hang ctia cac hang I6n nhw IBM, HP ...

Hoac dat may chu web tai tru s& cong ty

Quy cong ty co thé dat may chi web ngay tai tru s& quy cong ty néu:
o Quy cong ty co mot dworng truyén internet tbe d6 cao va 6n dinh ( c6 thé 1a ADSL cap
quang hoac lease line)
0 Quy cdng ty trang bi hé théng bao mat cho may chi gdm c& phan mém va phan cirng
0 Quy cdng ty c6 sé hiru téi thiéu mét dia chi IP tinh ra internet
o May chi dwoc béo tri trong phong dat tiéu chuan vé nhiét do, d6 &m, c6 thiét bi lvu
dién va ngudn dién du phong trong triedng hop cé sw cd vé ngudn dién.
Néu lwa chon phwong an nay chung t6i sé tw van tbng thé dé quy cong ty téi wu vé dau tw cho
ca (rng dung web va cac tng dung khac.

May chi chay (rng dung phan mém quan tri san giao dich bat dong san

Véi (rng dung quan tri san giao dich bat ddng san quy vi can cé mét may tinh lam may chd chay
cac (rng dung quan tri san. Tuy theo quy md clia quy cong ty ma quy vi can phai trang bi mot
may tinh 1& may PC c6 c4u hinh cao hay mét may chi chuyén dung.

Chung t6i @& xuét cdu hinh sau cho don vi khoang 40 ngwdi dung tré xubng:

May chi 1a may PC c¢6 cau hinh nhw sau

CPU Core 2 duo 2.8 GHz or higher
RAM 4GB

HDD 200GB

Network card 10/100/1000Mbps

Software

OS: Windows (hoac linux)
Webserver: Apache 2.x
Database: MySQL 5.1.x
PHP: 5.1.x Version
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May tinh ca nhan ngwéi dung

May ngwei str dung hé thong

CPU Pentium intel 4 or higher
RAM 512 GB

HDD 10GB

Network card 100Mbps

Software

OS: Windows (ho&c linux)

Web browser: Internet Explorer 5.5 and above, Netscape
7.0 and above, Mozilla Firefox 1.4 and above, or Opera 7.21
and above.

1.5 Bdo méat hé théng

Heé thdng thong tin quan Iy dwoc thiét ké dwa trén mét hé théng bao mat nhiéu I6p va chat ché.
Cac mirc bao mat ma hé thong dwa ra bao gém:

e Mturc 1: Hanh chinh
e Mtrc 2: Mtrc hé diéu hanh
e Murc 3: Mlrc co s& di liéu

e Mcurc 4: Mirc trng dung

1.5.1 Mdrc 1 - Bao mat mirc hanh chinh

Mtrc bdo mat nay dya trén cac nguyén tac hanh chinh ctia don vi. Kiém soat chirc nang, nhiém
vy, quyén han, viéc ra vao cac phong lam viéc cla tirng c& nhan. Tuan thi cac nguyén tic bao
mat thong tin. Tlrng ca nhan phai cé trach nhiém bao vé tai nguyén may tinh ctia minh ciing
nhw dam bao bi mat tén ngudi st dung, mat khau truy cap hé théng théng tin.

1.5.2 Mirc 2 - Bao mat mirc hé diéu hanh

Chuing ta déu biét rang bat c» hé diéu hanh nao ciing cho phép ap dung cac qui tac bao mat toi
cac tai nguyén clia né. Chung ta cé cac quyén truy nhap tai nguyén sau:

e Quyén truy nhap may chl/bao tri hé thdng

e Quyén chay cac chuong trinh (rng dung

M&i ngudi st dung clia hé théng dwoc cling cdp mét account & mirc hé diéu hanh, account nay
sé dwoc gan quyén cho phép chay chwong trinh nao trén hé thédng. C6 mét account quan tri hé
thong (Administrator) sé co toan quyéen ddi voi hé théng (mwc hé diéu hanh), account nay cé
thé phan quyén chay cac chirc ndng nay cho cac account st dung khéc.
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1.5.3 Mirc 3: Bao mat mirc co sé& dir liéu
Thoéng thwérng moét hé co sé div liéu da ngudi dung phai cung cap cac tinh nang bdo mat, kiém
soat viéc truy cap va st dung co s& di liéu nhu:

¢ Ngan chan céc truy cap di liéu bat hop phap
e Ngan chén viéc truy cap bat hop phap vao gian db cac ddi twong
e Kiém soat ngudn tai nguyén hé thdng str dung (nhw thoi gian CPU)

e Theo ddi cac hanh ddng cua nguwdi str dung

M6i mét ngudi si dung trong co s& di¥ liéu lai cé moét gian dé twong ¢ng v&i cuing tén. M&i mot
gi&n db 1a mét tap hop logic ctia cac dbi twong co s& div liéu nhw cac bang, cac views, cac
indexes, cac clusters, cac procedures, cac functions. Méac dinh, m0i nguo’l st dung trong co s&
dir liéu tao ra va c6 quyén truy cap téi tt ca cac dbi twong co trong gidn dd clia ngudi st dung
do.

Bao mat clia co s& di liéu cé thé dwoc chia lam hai loai: Bao mat hé théng (System security)
va Bao mat di¥ liéu (Data security).

1. Bdo méat hé théng bao gom cdc co’ ché kiém sodt cdc quyén truy cap va str dung cua
co’ s& diF liéu & mirc hé théng. Bao mat hé théng bao gém:

e Kiém tra két hop dbng thoi ngudi st dung/mat khau
e Dung luvgng dia cé sdn cho mét gian dé cac ddi twong clia ngudi str dung

e Gi6i han tai nguyén cho mgt nguwdi str dung
Co ché bao mat hé théng cé nhiém vu kiém tra:

e M6t nguwdi siv dung cé duwoc phép két nbi vao co s dir liéu hay khéng
e B0 giam sat co s6 di liéu co hoat dong hay khong

e Céc thao tac hé thdng clia mot ngudi st dung cé thwe hién hay khong

2. B4o mat di¥ liéu bao gébm céc co’ ché truy cap va st dung co s& di liéu téi tieng déi
twong trong co’ s& dir liéu nhw:

Mbdi ngudi st dung dwoc phép truy cap vao mot ddi twong riéng va cac kiéu hanh dong ma
nguwoi str dung dwoc phép thao tac trén doi twong dé. Vi du nhw nguwdi st dung céd thé thuc
hién cac cau Iénh SELECT hay INSERT trén mot bang nao dé nhwng lai khéng dwoc quyén
DELETE.

1.5.4 Mirc 4 - Bao mat mirc trng dung

Hé thdng thong tin quan Iy cé mét module bao mat duoc thiét ké riéng cho murc (rng dung. Mot
lan nira ngwoi st dung lai dwoc gan quyéen chay cac chirc nang hé thong, quyen truy/xuat div
lieu. Dwoi day sé gidi thiéu chi tiét module bao mat nay.
Cac doi twong trong hé théng bao mat mirc (rng dung
e Nguwoi str dung: Ngoai viéc st dung cac account ctia hé quan tri co s& di liéu SQL
Server, hé théng con tb chirc lwu trir cac théng tin vé ngudi st dung clia hé thbéng, cac

théng tin nay Iwu tri¥ trong bang riéng, vi du cé tén la USERS.

e Nhém: Tuwong ty ngwdi st dung, cac théng tin v& nhém ciing dwoc ghi trong bang
riéng, vi du co6 tén la GROUPS.
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e Chc ndng: Cac chirc ndng cla hé thdng dwoc ghi lai & bang riéng, vi du co tén la
ITEMS.

Viéc phan quy(:‘an cac chirc nang cho nguwoi siv dung hay phéan quyén chirc nang cho cac nhém
va viéc thira ké cac quyén ctia nhém ma nguwdi st dung thuéc nhém dé dwgce lwu trr trong
bang riéng.

1.6 Kha nang m¢o cua hé thong
Mét tinh nang quan trong ctia bat ky hé thdng théng tin nao l1a tinh mé cla hé théng. Bado dam

tinh m& cdia hé thdng sé dem lai nhiéu loi ich cho khach hang trong twong lai:

e Baové dau tw
o D& dang giao tiép v&i cac hé théng khac

e Dé dang nang cép hé théng

1.6.1 Bao vé dau tw

Hé théng dwoc xay dwng mang tinh mé cao, s&n sang cho cac nang cp cé tinh ké thira, tranh
céac phu nhan tuyét dbi khi nhu cau nghiép vu/kinh doanh thay déi. Hé théng dwoc xay dwng
dwa trén co s& di¥ liéu MySQL v&i mo hinh Webbase két hop véi mé hinh Client/Server. Cac
kién truc 3 va 2 |&p nay tao thuan lgi nhidu cho céc thay dbi cia hé théng (rng dung sau nay.

1.6.2 Dé dang nang cap hé théng

Hé théng dworc xay dwng cé tinh dén viéc nang cép khi co diéu kién vé tai chinh:
< Nang cap chirc nang cla hé théng

.

% Nang cap phan clrng mé& réng ma khong can thay thé may cha cd.
Cac nang cp trén khong gay ra bat ky mét tré ngai nao, ngwdi st dung co thé lya chon nhiéu
gidi phap cho viéc nang cap ma khong bi phu thuéc nhiéu vao hang cung cap

1.7 Bdo hanh va hé tro’ hé théng

Viéc bao hanh va hé tro' hé thdng dong vai tro hét siec quan trong trong viéc trién khai thanh
cbng hé thong o . .
Cong ty ONENET dé xuat chinh sach bao hanh cho phan mém nay nhuv sau:

% Thoi gian bao hanh: 24 thang

% Phuong tién: Thong qua Dién thoai, FAX, thw tin dién t&, mobile phone va hd tro tai

chd

% Thoi gian dap ng: Khong qué 3 gid sau khi nhan dwoc yéu ciu
Pham vi bdo hanh:

% L6i cu phap
+« Nghiép vu phat sinh

% Suwcb co s& dir lieu
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% Lbi tai trong

< Hb tro str dung hé théng

1.71  Yé&u cau vé méi trwdng van hanh hé thong
B6 chwong trinh phdn mém phai van hanh dwoc theo cac tiéu chuén ky thuat téi thiéu sau:
- Hé didu hanh: Windows Server 2003, IS 6
- Hé quan tri database: MySQL

1.7.2  Cac dia diém trién khai
Tai van phong Quy Cong Ty va noi dat may chu ra Internet.
1.7.3 Chuyén doi dir liéu
Cac dir lieu danh muc (danh sach dw an bat déng san, doanh nghiép, kién thirc, biéu mau méat

dong san...) dwoc hd tro chuyén déi vao hé thdng dé tao mét lwong thong tin phong pht cho
cbng théng tin ngay tir nhixng ngay dau tién.

Cac div liéu con lai sé dwoc cac can b6 quan tri web cap nhat vao hé théng khi dwa hé théng
vao van hanh.
1.8 Lich trinh va cac bwéec trién khai dw kién

Theo sb lugng module va pham vi trién khai cu thé

1.9 Phwong phap luan st dung trién khai dw én

ONENET dé xuét st¢ dung phwong phap luan trién khai da dwgc ONENET xay dung phu hop
v&i hoan canh thuc tién & trong cac cong ty. Day 1a sy két hop gitra cac phwong phap chuén
qudc t& ap dung cho viéc trién khai cac gidi phap nhan sy kinh nghiém va hiéu biét sau séc méi
trwéng trién khai dac thu tai cac cong ty.

Phwong phap luan trién khai gdm 5 giai doan:

Bao tri/
| Nang cép

Van r_ie‘mh
va ho tre

Phuong phép ludn trién khai
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Giai doan 1 — Chuén bj dw an

Muc dich cla giai doan nay la lén ké hoach va chuan bj cho viéc trién khai. Giai doan nay can
xac dinh muc tiéu dy an, pham vi va phwong phéap trién khai. Quan tri dw an sé thanh lap doi
dw an, hoan chinh ké hoach dy an va phat trién cac chinh sach va thd tuc quan tri dw an.
Nhirng van d& quan trong can duoc xac dinh trong giai doan bt dau dw an, bao gdm:

e Xac dinh muc dich va muc tiéu ctia dw an
e Lam rd pham vi trién khai
e Xac dinh lich trinh tdng thé clia dw an va trinh ty trién khai
e Thanh lap d6i dy an va ban chi dao dy an
e Chuan bij tai nguyén/ngudn lyc cho dy an
Giai doan 2 — Phan tich

Muc tiéu cla giai doan nay 1a xac dinh cu thé dwoc cac yéu cau ddi véi hé thdng, cling nhw xay
dung duoc thiét ké chi tiét lam co s& cho viéc trién khai tiép theo. Cac hoat ddng chinh trong
giai doan Phan tich, thiét ké bao gom:

e Hoan chinh nhitng muc dich va muc tiéu ban dau bang cac thiét ké mau cu thé
e Hoan thién lich trinh cGa dw an va trinh ty trién khai
Giai doan 3 — Thyc hién xay dwng hé thong

Muc dich cula giai doan nay la cai dat moi trwong phat trién va thwe hién trién khai theo Thiét ké
chi tiét. Cac hoat dong chinh cta giai doan Thuc hién bao gébm:

e CéAu hinh mét hé théng lam méi trwéng phat trién (hé thdng dung dé& céu hinh hé
thdng va thuc hién cac stra dbi, bd sung).

e Tién hanh thir nghiém & cac mic thir nghiém don (unit test), thir nghiém tich hop
(integration test) va thir nghiém hé théng (system test).

e Viét tai liéu hwéng dan st dung va ghi nhan cac qua trinh, va phat trién cac thiét lap
vé quyén truy cap (bdo mat) hé théng.

Giai doan 4 — Trién khai

Muc dich cua giai doan nay la hoan thanh cac hoat déng chuan bj cubi cung trwéc khi dwa hé
thdng vao van hanh, bao gdm ca viéc kiém tra nghiém thu (User Acceptance Test - UAT), dao
tao ngwoi dung, chuyén déi div liéu... Giai doan trién khai nay sé phai gidi quyét tat ca cac van
dé phat sinh con ton tai.

Giai doan 5 — Van hanh va hé tr¢
Muc dich clia giai doan nay la:
e Dam bao thanh 1ap dwoc mot doi hd tro hiéu qua

e Hb tro don vi trong viéc van hanh hé théng chay that
Hb tro hoan thanh viéc dao tao nguwdi siv dung

25/29




Dé xuit giai phap trién khai cong thong tin giao dich bat dong san PRO_ONERES

1.9.1 Dé xuét co’ cau té chipc trién khai

Dé thyc hién dwoc dy an dung muyc tiéu, pham vi va tién do da cam két ONENET dé nghj hai
b(en sé thanh lap ddi dw an dé thwc hién cbng viéc chuyén nghiép va duang cam két trong hop
dong.

Té chirc nhan sw dy an tlr phia Cty ONENET

Giam déc dw an

\
Quan tri dw an

A 4 A 4

Nhom phan tich Nhom dam bao

thiét ké chat lwong

! }

Nhém kiém thor

Nhom Iap trinh phat

trién (rng dung hé théng

T chirc nhan sw dw &n

Chtrc nang clia cac nhéom dy an cia ONENET nhuw sau:

Nhém/Vi tri Nhiém vu

Giam dbc dw an: Pai dién cao nhat clia cong ty cé quyén quyét dinh moi van dé phat sinh trong
dw an

- Cung cép céac ngudn luc clia dy an
- Quyét dinh cac van dé b4t thwéng ma Quan tri dw an khong giai quyét
duwoc

Quan tri dw an: Dai dién thwdng truc cla cong ty c6 quyén quyét dinh cac van dé& nay sinh
trong dy an
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Nhém/Vi tri Nhiém vu

- Khoi déng dy an

- Quan Ii tién trinh dy an

- Quan li nguén lyc dy an

- Quan li s&n phdm dy &n, ban giao va nghiém thu
- X Ii cac tinh hudng bat thwong

- Lap cac bao cao va thyc hién t6ng két dw an

Nhém tw phan tich thiét ké: Thwc hién phan tich yéu cau ngudi str dung va thiét ké hé théng

- Lap ké hoach khao sat va phan tich

- Khéo sat hé théng

- Phan tich nghiép vu

- Phan tich yéu ciu nguoi st dung va thiét ké hé thdng

- Mé ta hoat ddng hé théng (huwéng dan s dung)

- Hé tro cac van dé lién quan dén yéu clu cta Quy Céng Ty

Nhoém phat trién (1ap trinh): Lap trinh phadm mém

- Lap ké hoach phat trién
- Thiét ké chirc nang, giao dién, man hinh, bao céo

- Thuc hién Iap trinh va kiém thr (unit test)

Nhoém kiém thir ('ng dung: Chiu trach nhiém kiém tra th&r nghiém phan mém

- Tham gia phan tich yéu cAu ctia Quy Céng Ty

- Lap ké hoach kiém thir, xay dwng tiéu chuan nghiém thu hé théng
- T& chirc thwe hién kiém thie

- Banh gia va phan tich két qua kiém thiy

- Xem xét tai liéu sé&n pham

Nhém dam tzéo chét lwgng: Chiju trach nhiém xem xét viéc xac dinh va kiém soat viéc thwc hién
cac tiéu chuan chat lugng cta dy an

- H6 tro hoach dinh chét lvong

- Kiém soat chéat lwong qua trinh

- Kiém soat chét lwong sén phadm

- Kiém soat ban hanh/ stra dbi va str dung tai liéu

- Kiém soat hd so chat lwgng

- Xac dinh va kiém soat cac yéu cau vé hanh dong khac phuc
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M6 hinh té chirc nhan sy dw an phia Quy Céng Ty

ONENET d& xuat mé hinh té chirc dw &an phia Quy Céng Ty nhw sau:

Trwéng ban diéu hanh
dw an

v
Quan tri dw an

Nhom xay dwng Nhom van hanh Nhom bai dién ngwoi str dung

chinh sach Ki thuat kiém thiv/ cap cac chirc néng quan tri

Dé xuét té chirc nhan sw dw dn phia Quy Céng Ty

Ban diéu hanh dw an: La dai dién cao nhét cha phia Quy Cong Ty dbi véi dw an, Ban diéu
hanh dw an c6 quyén quyét dinh cac van dé& ngoai thAm quyén quyét dinh ctia Quan tri dw an.
Thanh phan Ban didu hanh dy &n nén la nhirng nha lanh dao, can bd quan Ii chirc nang chinh
trong 1an trién khai va cdng nghé théng tin ciia chl dau tw.

Quan tri dw an: Thyc hién viéc quan tri dw an hang ngay, nhém quan tri dw an sé phdi hop voi
quan tri dw an ciia ONENET dé theo ddi va kiém soat dw an. Nhém quan tri dw an nén co ca
chuyén vién nghiép vu va cong nghé théng tin, trong do it nhat cé6 mét ngudi chuyén trach cho
du an. Cac thanh vién khac cd thé hoat dong kiém nhiém.

Nhém xay dwng chinh sach: Day la nhém déng vai trd quan trong trong duw an. D& hé thdng
web site hoat dong dwoc va thiwc sy dem lai hiéu qua, can co nhi*rng chinh sach, quy dinh cu
thé cla lanh dao cong ty, trong d6 nhirng van dé sau can dwoc xay dung trong qua trinh thyc
hién:

e Chinh sach ché dd cho cac can bo van hanh web, pham vi cbng viéc va lgi ich

e Théng nhét ndi dung va dinh dang dir liéu cung cép cho ngwdi dung va céac chinh
sach thu phi theo tirng thoi diém khac nhau.

e Xay dwng co ché bao mat, an toan di liéu
Nhoém xay dwng chinh sach can c6é thanh vién ctia khdi van phong va cac don vi.

Nhém ki thuat: Phbi hop véi nhom thiét ké va nhém xay dwng (rng dung cia ONENET dé xem
xét ddm bao chat lwong cla hé thdng. Nhém ki thuat ciing phéi hop véi ddi dy an cla
ONENET cung xay dwng cac gidi phap tich hop hé théng trao dbi dir liéu hé théng méi véi cac
ng dung hién tai (néu co).

Nhém kiém tra: Thuc hién viéc kiém tra nghiém thu hé théng theo kich ban kiém tra.
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Dai dién ngwei str dung: La dai dién cho cac nhém nguwdi st dung hé théng sau nay. Pai dién
ngwdi st dung sé& phdi hop véi nhém phan tich yéu cau cia ONENET trong qua trinh xay dung
dw an dé xac dinh cac yéu cau vé hé thdng.

1.9.2 Cac khoa dao tao sé thwe hién khi trién khai dw an

Dé hé thdng dwoc khai thac téi da va dem lai hiéu qua cao nhét trong viéc khai thac clia don
Vi, ONENET sé tien hénh céac khoa nhan sw doi voi cac can bo sir dung, khai thac va quan tri
hé thong mot céch chi tiét theo danh sach duéi day.

¢ Nhan sy nghiép vu (theo cac chirc nang)
e Dao tao s dung hé théng quan tri ndi dung
e Nhan sy vé chuyén dbi hé théng

e Nhan sy van hanh hé théng (van hanh san phdm — quan tri (rng dung).

Nguoi lap:

Nguyén Héng Long
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