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Hién tai chung t6i, nhirng nha tiép thi qua email, dang (o
trong the tién thoai lwéng nan. Mot mat, chung téi ndi tleng
la ngudn truy cap dem lai doanh thu nhanh chéng. (Tuan
néy, c6 ai noi “Néy, sb lwong khach dang ki cia chung ta
glam roi, hay glri email khac di.” khéong?). Mat khac, that
‘nuc cuwoi” lam sao nhirng 161 khen ngoi da Iang dan khi
nhi*ng cudc ban tan xén xao vé ngan sach lai ndi lén va
chung ta c& chét dan vi sy dau tw ¢ gi¢i han cing nguén
cung cap dang can kiét.

Vay mét nha tiép thi qua email phai lam gi?

T thuwe té d6, t6i sé td chirc mot nhém hoi thdo ctia nhivng
nha tiép thi hang dau tai Hoi thdo marketing clia nhém
MarketingProfs B2B vao thang 6 t&i. Nhirng thanh vién
dang ki trang blog ReturnPath c6 thé tiét kiém 200 do-la My
bang cach st dung ma sb khuyén mai.

Sau day la 5 y twdng tir nhom ngudi tham gia héi thao ma t6i t6 chirc tai Hoi thao marketing cta
nhom MarketingProfs B2B vao thang 6 ma ban cé thé ap dung cho chuwong trinh riéng clia minh.
To6i s€ ndi chi tiét hon véi 5y twdng nay tai budi hoi thao.

1. Bién suy thoai thanh logi thé

Nho don gian va khong tbn kém, ngay cang nhiéu doanh nghiép guri thdng diép cua ho qua
email. Ban co6 thé thay két qua la hdp thw cldia ban ngay cang nhiéu thw quang cao hon.

Diéu dé déng nghia vai viec nhirng la thw clia chdng ta phéi thu hat hon nhitng phuong tién
khac ma&i cé thé tao ra sy dét pha. Bé cé duwoc nhivng l4 thw do, ban can phai tao ra nhirng trai
nghiém tuyét voi cho ngwoi dang ki nhan email. Va diéu nay doi hdi phai ky luat trong viéc dinh
ky gri thw, phan loai thw, tap hop dir liéu, cai tién cac phwong phap va bao céo, do d6 ddi hoi
phai cé nhiéu sy dau tw hon trong linh virc nay.

Cho nén khi ban cdm thay ap lwc vi phai lam nhiéu hon va véi it vén hon thi hay tap trung vao
viéc chirng t6 1am thé nao viéc gl thu dén nhiéu muc tiéu hon sé dwoc hdi am nhleu hon va
tang thém gia tri cho email clia ban. Chéng han, hay glri mét 14 thw cho khach hang vé cac sw
kién lién quan dén ho nhu: Viéc gia han, ky niém ngay ki hop ddng, nang cép, sé lwot st dung,
nhirng diéu méi mé trong méi quan hé,... Hay chirng té nhirng la thw do tao ra nhiéu hira hen
hon nhw thé nao dé khién bat ctr ai dang ki nhan email ciing tw déng nhan chung.

2. Hoan thién bang théng cao vé tién ich ciia san pham

Email la loai hoan vén dau tw (ROI) cao nhat, vi thé hdy ndm chac viéc thu thap nhirng dia chi
email tir bat clr diém truy cap nao. Vi ban muén c6 dwoc email tir bat ki sy truy cap nao nén
trang chd ctia ban cé thé khoéng phai 14 noi dirng chan tét nhat néu hau hét khach hang truy cap
trang web cla ban tir nhiéu dwéng dan khac nhau.

Vi thé can phai ddm bao c6 mot bang théng céo vé loi ich cla trang web mét cach hap dan va rd
rang tai moi trang tim kiém va quang cdo, tai phan duéi cung ciia méi bai viét gii 1én blog, trong
nhi*ng cudc giao dich budn ban hay cham séc khach hang bang dién thoai, trong cac dién dan
trwc tuyén va moi trang download vé hwéng dan st dung san pham.
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Bi quyet & day chinh la “sw hap dan”. Nhung thong cao san pham va théng céo bao chi thi khong
hap dan. Y twéng la & day 1a: Meo vt san xuét, tin tiee tay trong, co hoi két néi v&i ban be, 10
m&i dén nhivng sw kién tuyét voi, va truy cap doc quyén.

3. Sw phan chia don gian la can thiét

Néu khoéng cé sw phan chia nao khac, hay phan biét nhirng la thw danh cho khach hang tiém
nang va khach hang quen thudc. Day la nhitng nhom déc biét khac nhau c6 mbi quan hé khac
nhau di véi thwong hiéu, s&n phadm va cé mirc d6 hiéu biét khac nhau vé tién ich ctia san pham
va giai phap ctia ban. Tuy theo khach hang ma ban c6 cach dbi x&r khac nhau, néu khoéng ban sé
khéng con cai nhin lac quan vé viéc tiép thi qua email niva.

4. Danh tiéng cia ngwei glri ciing la van dé déi véi nhém B2B

Méc du nhiéu nha tiép thi B2B nght rang nhitng phan héi ho nhan dwoc tir nhirng trang web co
s& cua cac nha cung cap dich vu Internet (ISPs) nhu AOL, Yahoo va MSN/Hotmail khong thich
hop, vi nhirng tép tin ctia ho khong lién quan dén nhirng tén mién nay va nguoc lai.

Nhirng nha cung cap dich vu Internet dwa ra cac phan hdi quan trong vé tiéng tdm cla nguoi g
thw cho ban dwa trén 161 gop y (dwoc dang ky voi nha cung cap khi ngudi dang ki nhap chudt
vao nat “This is Spam” hay |a “This is Junk”) — va ban cé thé dung di¥ liéu d6 dé biét kha nang
phan phéi ctia chwong trinh clia ban tai cac hé théng lién két.

Hau hét cac nha quan Iy hé théng kinh doanh déu str dung hai phan mém Cloudmark hay Postini
- ca hai chi yéu lam viéc dwa trén nhirng 1o gop y — dé quyet dinh la thv nao dwoc phep qua
cbng va vao hop thw cla ngudi dang ki. DT nhién, mot s6 nha kinh doanh dac biét str dung
nhirng hé thdng email ctia nguoi tiéu dung dé nhan nhirtng email ma ho khéng mudn né nam
trong hop thw lién két cda ho.

5. Kiém tra giong thw

Khi hop thw da ddy thu quang cdo va ngan quy ngay cang eo hep hon, hay kiém tra giong thu.
Nhirng ngudi dang ki nhan thw cia ban cé phan hoi tét hon déi véi mot I thw tét dep, xan lan va
day hy vong nhw “thtr ngay dé dan dau”, hay moét cach tiép can mu me hon véi déi tac nhw kidu
“lam sao dé dat nhiéu hon ma it hao tén hon”?

C6 18 mot 14 thu sé& c6 hiéu qua hon so véi nhiéu loai thw quéng cao sé&n phdm khac nhau.

Ban muén c6 thém y twdng marketing tuyét voi cia nhém B2B? Hay dang ky tham gia Hoi thao
Marketing cta nhom MarketingProfs B2B ngay bay gio. Hay nh& dung mé& so khuyen mai
ESPKO08 dé tiet kiém 200 dé-la My.

Stephanie Miller (Hong Hanh Phwéc — Cong ty thwong hiéu LANTABRAND — swu tdm va
lwgc dich tr marketingprofs.com)

LANTABRAND giup gia tang gia tri thwong hiéu cho khach hang qua cac dich vu: xay dwng thwong hiéu
cho san pham, xay dwng thwong hiéu dich vu, xay dwng thwong hiéu tap doan, xay dwng thwong hiéu qua
mang, cho thué giam ddéc thwong hiéu, kham strc khée thwong hiéu, quan ly thwong hiéu ndi bd. (Théng tin
chi tiét tai: www.lantabrand.com)



