22 Quy luat bat bién cia Marketing — Al Ries & Jack Trout
(Copy ter TTVNOI)

Piéu 1 : Vi tri dau tién hay hon la vi tri tét hon

Rét nhiéu nguoi tin rang van dé can ban trong tiép thi ¢6 1alam sao thuyét phuc khach hang tin
rang san pham (hay dich vu) caa minh tt hon so véi céc dbi thii canh tranh khéc.

Tuy nhién, rat may la diéu ndy khong ddng teo ndo bai néu khdng s ¢ vo sb hang 16n nho pha
san. Van dé cin ban trong tiép thi 1a sang tao ra dugc mot chung loai ma minh 1a ngudi dau tién
trong linh vic dy. Di véo tri nhé cia khéch hang véi tu céch 1a nguoi dau tién dé hon rat nhiéu
S0 Vi viéc thuyét phuc khéch hang tin rang minh c6 san pham tét hon.

C6 thé thay ré diéu ndy khi ching ta ty dat cau hoi:

1. nguoi dau tién dat chan 1én mat trang 1a Amstrong. Diéu ndy thi ai ciing biét nhung nguoi thir

2 1aai? Hehe, ¢ bao nhiéu nguoi cd thé tra 16i dugc nhi?

2. Hang san xuat nuéc ngot 6 ga dau tién trén thé gidi 1a cocacola nhung hang thir 2 1a hang
nao?

Mic di diéu ndy hién nhién dén vay nhung phan Ién cac cong ty lai 1am diéu nguoci lai. Ho
luén cho 6 ké khai phé thi truong roi sau d6 méi nhay vao véi mot san pham tt hon, chat
lwong cao hon, thirong 1a kém theo nhan hiéu caa cong ty. Ngdy nay, diéu ndy rat kho co thé dua
nhan hiéu d6 tré thanh mot nhan hiéu lon.

Nhan hiéu dau tién caa bat ky chang loai san pham ndo ciing luén lubn 1a nhan hiéu dau tién
trong tri nhé khéch hang.

Tuy nhién, khéng phai céi gi dau tién ciing s thanh cong boi vi tri dau tién d6 cia mot linh viurc
daqualac hau so véi thoi cudc.

Luat ndy &p dung binh dang gan nhu cho tat ca céc nganh, cac san pham, cac linh vie. Mot ly do
khién nhan hiéu dau tién 6 khuynh huéng duy tri duoc vi tri dan dau vi thirong nhan hiéu dau
tién ndy duoc ding chung cho ca dong san pham vé sau. Day la diéu thuong thiy nhat trong
cudc sdng binh thirong dén mic nhiéu khi ching ta khong dé y dén nd. Néu ban dang dinh gidi
thiéu nhan hiéu dau tién cia mot loai san pham hdy ¢ gang chon mot céi tén co thé tro thanh
tén chung cho ca loai.

Trén thuc té, nhiéu ngudi cho rang dé di duoc vao tri nhg khéch hang, diéu can lam 1a cd dugc
mot san pham tét hon so véi c&c san pham khéc. Vi vay, ho lubn tim cach ngay cang hoan thign
san pham hon, thoa man nhiéu tiéu chuan chit lugng hon.

That khéng may rang da phan céc chién luoc theo tiéu chuan ndy khéng thanh cong. Trén thuc
té, khach hang 1udn cho rang san pham dau tién lot vao tri nhg cia ho 1a san pham tot nhat.

Hay 1a 1 ké bat chudc ¢ sang tao ! ( Scott Witt )

Tai sao phai 121 ké bat chudc c6 sang tao néu nhu chiing ta ¢ thé tré thanh triéu phu chi trong
1 thoi gian ngan néu |a nguoi dau tién khoi xudng 1 cdng viéc moi mé trong 1 linh vuc kinh
doanh? Téi giai thich cho ho ring ho c6 loi thé hon khi ho theo 1 SP d& dugc chirng minh thay
vi tao 1ap 1 SPmai .

Trong khi 1 s5 it nha triéu phl d& gay dung dugc co dd 1 céch that doc déo thi dasd dén dich
bang 1 con dwong khéc ." Rat bét loi cho nguoi nao trién khai 1 sin pham hogc 1 dich vu duy
nhat Tung gidy tirng phut nhirng nguol khéc theo di sat g6t ban . ban phai trai quatat ca sy
tén kém dé nghlen ctru vatrién khai , va ho thi thu loi vi ho biét tranh nhirng kho khan ma ban
datrai qua”

Do laly do ke theo sau bao gio ciing huong loi cao hon nguoi dan duong . .

Kinh doanh [a 1 nghe can sang tao ! va chiing ta hdy sang tao trén co s¢ 22 dieu luat can bandi ,
dung qua ly thuyét nhu thé . Nhat 1& khi m6i truong canh tranh ngay cang gay gat hon bao gio
hét .
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Bit chudc co sang tao t& danéu vai céi case study rui. vd:

Film 35mm: nguoi sang tao Leca (Germany), ngudi bit chudc ¢ sang tao, phét trién thém chut
xiu valam cho né ndi tiéng |amot cty caa Nhat.

Video games ciing vay, sang tao lamot ai d6 nhung chinh Ninetendo 1am cho video gameas tro
nén ndi tiéng va phd bién rong rai

Piéu 3: Nén ¢ vi tri dau tién trong tri nhé hon 14 & vi tri diu tién cia thi trwong

IBM khéng phai cong ty dau tién ban c&c loai may tinh ¢ I6n. Cong ty Remington Rand |a
ccdng ty dau tién trén thi truong ndy voi UNIVAC; Du Mont sang ché ra truyén hinh thuong
mai dau tién; nhung tat ca cac cong ty nay déu khdng ton tai 1au duoc mic di ¢4 hoan toan thoa
man diéu luat 1. Vay phai chang diéu luat sd 1 khong dugc chinh xac? Khong han 1a nhu vay,
didu gay ratinh trang ndy chinh la diéu luat sb 3 maching tadang néi dén.

Hay nho rang tiép thi latran chién caa nhan thac, khéng phai 1a cugc chién caa san pham. Boi
vay, tri nhé cua khéch hang déng vai tro quyét dinh trén thi truong. IBM c6 thé khdng phai |a
cong ty ban may tinh ¢ 1on dau tién nhung nho cd mot chién dich tiép thi tong hop, IBM da
chiém vi tri thir nhét trong tam tri ciia khach hang.

C6 rat nhiéu nguoi co y tuong hay sin pham ma ho tin rang cé thé cach mang hoa mot nganh
cong nghiép nhung van dé SOng con la lam thé nao dé cac san pham co thé di vao tam tri caa
khéch hang. Va hang nam, c6 vo sb cac doanh nghiép da that bai tham hai chi vi dvi pham luat
nay. CO réat nhiéu cach dé thuc hign mot chuong trinh tiép thi hi¢u qua ( xin duoc trinh bay van
dé nay trong mot topic khac) ma khong qua ton kém nhung mot didu co thé thiy la hién nay,
trong nhén thic cua rat nhiéu nguoi van dé mau chét trong tiép thi la tién bac. Didu ndy qua
thuc rat sai 1am!

Néu khdng c6 mét chuong trinh tiép thi ¢ tac dong manh dén khéch hang thi ban khéng thé
thay doi dugc mot y nghi d¢& thanh hinh trong tam tri caa khach hang. C6 thé ndi 1arét hiém khi
thay ddi dugc. Ban ciing khdng thé tir tir tao 4n tugng trogn tam tri ciaa khach hang. Tot nhét 1a
héy gay an twong manh ngay tir phit dau. Khéch hang s& ghi nhan vé ban va ghi vao tam tri ho

Diéu 4 : Lugt vé nhdn thirc ciia khach hang vé sin pham.

C6 rat nhidu ngudi cho rang san pham tét hon s3 danh duoc nhiéu thi truong hon va vé 1au dai,
san pham tét nhat s chién thang. Tuy nhién, thuc té da chirng to mot diéu dang buon 1a khong
phai [0c ndo diéu ndy ciing ding. Tham chi con té hon nira la diéu nay chi ddng & mot b it
truong hop.

Tt hon va tét nhat , tat ca déu chi cd tinh trong dbi. Nguoi ta ludn ¢ tin riang thé gigi bén
ngoai ¢ tac dong dang ké dén suy nghi, nhan thirc caa ho nhung thuc té khdng phai nhu vay.
NHan thic caa chinh ban than ban méi 1a cdi ma ban luén luén tin tuong. Day chinh 1a diém
mau chdt ma céc chuong trinh tiép thi can nhim vao.

Hau hét c&c chuong trinh quang céo, tiép thi déu mic phai sai 1am co ban ndy. Nhung chuong
trinh ndy luén coi viéc canh tranh trén thi trudong don thuan chi 1a cudc canh tranh cia cac san
pham. Céc nhatiép thi khoa sét thi truong theo nhirng quy luat tiép thi ty nhién va dya vao mot
1ap luan sai 1am rang : San pham chinh la trung tam caa chuwong trinh tiép thi va viéc thing thua
chi dwa vao san pham.

Sai 1am ndy cb thé thiy rat rd rang trong nhirng nén kinh té dang bt dau hinh thanh va phét
trién. Viét Nam lamot vi du dién hinh voi hang loat céc chuong trinh quang céo don thuan chi
mang tinh giéi thiéu c&c tinh nang vuot tri ciasin pham, khong hé c6 mot chit kich thich sir to
mo cua khéach hang Vé sin pham Loi nay thuong thay & cé&c hdng san xuat trong nugc (mac du
cling c6 mot s6 hdng nuée ngoadi khac mac phai 10i nay) Ca nhan toi cling co biét dén (khong
that rd rang 1im) loai chuong trinh quang céo “kéo” va quang céo “day’ nhung viéc &p dung
phuong phép ndy trong thuc té khéng hé don gian chit ndo. Ngay ca céc hang lon ciing it khi &p
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dung rong ré phuong phép nay vi viéc tinh toan thoi gian gitta c&c dot quang cai sao cho hop ly
ladiéu rat kho 1am va dé gay ra cac “ phan trng phy”.

Thay d6i nhan thirc cuia khach hang danh gia mot san pham laviéc rat khd. Vi mot cht it kinh
nghiém vé mot loai san pham, nguoi ding ludn cho rang ho da cd duoc mot nhan xé dang. Mot
vai sy kién, nhan thic hién hitu trong tam tri thuong dugc dién giai nhu mot sy that chung. Vi
du nhu céi di dong hdi trudc toi ding la cdl R220, nd rat hay bi mat dién va song yéu du da duoc
sira chira ; Vi thé bay gio voi ti thi canh dén gi chang duing R220 niva( méc di toi biét ¢ nguoi
khac thi lai ding rat t6t) :D Nguoi ta hiém khi nao, néu khdng muén néi 1a khéng khi nao nghi
rang ho d& sai lam.

O Nhat Ban, hang xe Toyota c6 luong xe 6t ban ra nhiéu gip nhiéu lan luong xe do hang
Honda bén ra (cd Iic gap téi 4 1an). Khi ca hai hang ndy cling nhay véo thi truong M thi diéu gi
c6 thé xay ra? Néu tiép thi lacugc chién vé san pham thi sb leong béan hang cua ToyotaVan phai
hon gap nhleu lan sb Iuong ban ra cia Honda vi cung chung loai xe, cung pham chét, mau mé,
cling cong suat may, cung giaca thi & My va ¢ Nhat s ban ra nhu nhau. Thuc té lai khong phai
nhu vay, diéu gi ma ma moi nguoi nghi vé xe Toyota va Honda s3 quyét dinh nhé hiéu nao s&
danh chién thing. Vay diéu gi khéac nhau trong nhan thirc cia khéch hang vé Toyota va Honda &
Nhat va M§? Néu 6 M, khi mua mot xe Honda, ho c6 thé hoi ban: “ban d& mua mét chiéc
Civic? Accord? Hay Prlude? “ Trong khi d6, néu & Nhat, ban khoe méi mua mot chiéc Honda,
ho s& hoi ban xem ban d& mua mot xe moto kiéu gi? O Nhat, Honda di vao tam tri ciia khéch
hang nhu mot hang chuyén san XUat xe may, va hau nhu it ngudi mudn mua mét chiéc xe oto do
mot hang xe may san xuét ra.

Cudc chién ngay cang khd khan hon khi khéch hang thuong quyét dinh mua hang dya trén
nhirng nhan thic cii. Hodc thay vi dia vao chinh nhan dinh caa ho , khach hang lai quyét dinh
dwa vao nhan dinh ciia nguoi khéc. Day dugc goi 1anguyén tac “moi nguoi déu biét”.

Piéu 5 : Khai niém manh mé nhét trong tiép thi (strongest) 1a lam chii dwgc mét tir trong
tam tri khach hang

Mot cdng ty s& ¢6 co hoi thanh cong néu lam cha dugc mot tir trong ¥ ngh cua khach hang. Tur
nay khong nhat thlet phai 1a mot tir sang tao hay phirc tap ma tét nhat nén lamét tir don gian, co
san trong cudc sdng thuong ngay.

Day la cach thu hep pham vi chil y khéch hang, tir 6 rit ngin dwong di vao tam tri caa khéch
hang. Tuy vay, theo t6i diéu ndy khdng han la luén co loi, nhét |a khi 4p dung vao céach hoat
dong cua céc tap doan hoic céc cong ty c6 Iinh vuc hoat dong dan trai trén nhiéu chang loai san
pham. Khi &p dung diéu ndy lamot sy hy sinh trong tiép thi

Trong mot chirng myc ndo do, vi tri dau tién hay vi tri dan dau tao diéu kién dé nhan hiéu hay
codng ty d6 1am cha mét tir trong tém tri khach hang nhung tir d6 phai la tir that don gian, cang
don gian cang tét. Hay nhd rang khi hang dan dau 1am chi mot tir thi tir d6 co thé dai dién cho
ca mot chang loai. Vi du: IBM lam cha tir computer, HP dai dién mdy in lazer, Epon cho méy in
phun....Khi c6 nguoi néi vé may IBM, hau hét tit ca chling ta déu hinh dung dén mot chiéc may
tinh.

Mot cdng ty dian dau khdn ngoan s3 tién thém mot budce dé thuc hién viéc lam chia mot tir dai
dién cho chang loai san pham. Tiéc rang hién nay trén thi truong Viét nam, con cd qua it cac
cong ty Vigt Nam biét dén va coi trong diéu ndy. Van dé ma hau hét cac cong ty nay quan tam 1a
loi nhuan cua nam nay thé nado, co ting 1én hay khong’? Co cach nao dé giam bét céc chi phi
cang nhiéu cang tét. Chinh vi mong muon giam cang nhiéu cang tét chi phi nén céc hién nay
hoat dong marketing caa cong ty rat cam chirng va viéc xin vao thyuc tao hoic xin thir viéc & cac
cong ty tuong déi d& dangl Khong co ché do dai ngd hop ly dan dén nhan sy trong céc cong ty
thay doi lién tyuc.

Néu cong ty caa ban khdng phai 1a nguoi din dau thi ban nén thu hep pham vi lai dé 1am cha
mot tir n@o d6. Tuy nhién, quan trong hon nira |a tr cia ban phai c6 ngay trong chiing loai san
pham dé khi nghi sin pham d6, nguoi talap tic nhé téi cdng ty caa ban. Nhirng tir don gian va
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c6 khuynh huéng néi dén loi ich 12 nhitng tir thich hop nhat. Nén chu trong vao mot tir hay loi
ich ciia khéch hang hon lahai hay ba, bon tir.

Tuy vay, mot tir dai dién khéng phai 1Gc ndo ciing ton tai méi. Ciing S8 ¢6 nhirng ldc phai thay
d6i. Viéc tron tir ndo mai ciing ladiéu rat khé khin vi né s3 dai dién cho huéng phét trién trong
thoi gian ti caa chinh cong ty. Vi duy, trioc kia, hang Lotus dong nghia véi san pham bang biéu
1-2-3 nhung cung vai tho gian, chuong trinh ndy bi cac hang khéc canh tranh manh mé nhu bo
Office cia Microsoft. Van dé caa Lotus néu mudn ton tai va phét trién 1a phai vuot qua duoc
chinh minh. C6 thé 1am nhu IBM va Microsoft da lam d6 1a banh truéng ra moi hudng. Thoi
gian dau Lotus d& 1am nhu vay nhung ngay sau d6, cong ty da chan chinh lai hoat dong va dat
trong tam san pham vao mot khai niém mai “groupware’. Hién nay, Lotus dang tap trung vao
san pham ndy. Day lamot viéc lam khé va mang tinh mao hiém cao boi 16 rang rang khi dan trai
cong ty ranhiéu huéng phét trién khéc nhau s3 giam thiéu do rai ro cho congty.

Ban khong thé 1ay mot tir & 1a caa nguoi khéc. Hay ¢d gang nghi ra mot tir ma chuea co ai lam
chii tir ¢6. Nhiéu cong ty ngay tir dau biét it nhiéu vé loi ich caaviéc Iam chi mot tir trong tam
tri khach hang nhung rat tiéc d6 chi 1a nhirng cam nhan mo hd, khang ré rét, chinh diéu nay da
lam ho cham chan trong viéc 1am cha mot tir hay khéi niém do. Viéc nén tranh trong tiép thj 1a
bo tir maminh dang so hitu dé chay theo mot tir ¢a do nguoi khéc 1am cha. Néu muén lam cha
mot tir da thudc vé nguoi khéc, céch hay nhat 1aban hay doi dén khi nguoi ¢6 méc sai 1am bo di
tir maho dang so hiru dé chay theo mét tir khéc. Vi du dién hinh cho truong hop nay la cong ty
Nitendo. Thoi gian dau, tir “video games’ thugc vé cong ty Atari nhung sau mot thoi gian cong
ty Atari d& d6i hironh sang mot linh vuc khéc. Atari d& nhay sang linh vuc mdy tinh va quyét
tdm lamn cha tir “computer”. Nhung tir nay d& c6 nhitng héng nhu IBM, DELL lam cha va sy
chuyén huéng caa Atari 1a mot tham hoa. Trong khi d6, Nitendo nhanh chong ndim bit thoi cudc
va lap tic Iy lai khd niém ma Atari da vat bo. Rt nhanh sau d6, Nitendo d& 1am cha 75% thi
truong nay.

Mot diéu cbt yéu trong tiép thi 1a thu hep muc tiéu lai. Ban S8 trd nén manh hon khi ban giam
b6t pham vi hoat dong. That khé cho mot cong ty chua thuc sy manh da phai dan trai ra moi
hudng. Hay nhin vao céc cong ty 16n trén thé gidi, ban s& thay rang ho chi tap trung vao mot
dinh hudng duy nhat. Mercedez-Benz hay BMW tap trung vao chit luong, céc san pham ¢ gia
tri cao. Mdi sin phiam cia General Motors déu ¢ tir “Mark of Excellence”

Piéu 6: Hai cong ty khéng thé cling lam chii mét tir trong tam tri khach hang.

Néu dbi tha ¢&1am cha mot tir hay chiém mot vi tri quan trong trong tam tri cua khéch hang roi
thi khéng nén ¢6 cdng lam cha tir d6. Cau chuyén vé Atari & trén la mot vi du rd rang cho diéu
nay.

Diéu ndy mac di nghe c6 vé don gian nhung van cé rat nhiéu cong ty méac phai. Ly dp c6 18 mot
phan boi diéu ndy rat kho chirng minh, dé hiéu dugc nhidu khi phai tra nhitng gia kha dat. Boi
kh6 chirng minh nén s& rat khé cho ngudi phu tréach marketing khi phai giai trinh ly do khéng sir
dung tur nay hay tir kia cho tiéu chi cua cong ty véi sép. J Federal Express d&bo tur “overnight”
dé cd gang lay tir “worldwide’ caa DHL. Nhung du co hét sirc ¢6 ging thi Fed ciing khong the
danh bat duoc DHL bai ngay tir dau, DHL 4 lay tiéu chi 12 “nhanh hon nita trén toan thé gioi”.
Mot vi du khéc trong cudc chién 1am cha “tir ngir” 1a cudc chién giira 2 hang thirc an nhanh caa
My Burger King va McDonald’s. Dya vao mot nghién cau qua dé cho biét: gép phan déang ké
vao dich vy thirc an nhanh (fast food) 1a tir “fast” va Burger King d& lam mot viéc ma hau hét
céc hang s3 1am. D6 1a ho da dén mot cong ty quang céo va ndi “Néu nguoi ding can nhanh,
ching téi phai cho ho biét rang chdng tdi nhanh”. Nhung tham hoa 1a & chd céc nha quang céo
cling nhu Burger King d& khong dé y mot diéu ring tir “fast” d& c6 McDonald's Iam cha mét
rdi. Burger King nhanh chénh sa vao bai Iay, vin phong quan c&o, ban giam dbc bi sathai, cong
ty phai ban bét ¢6 phan nhung cong ty van tiép tuc xudng doc.

NGi dén chuyén céc cude chién tranh gianh céc “tir ngit” va tam tri cua khéch hang thi co 18
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khong dau c6 thé thodi méi bang Vit nam Iic ndy. Chinh séch phét trién dang dan dugc mo
cua, cac congty cd nhleu quyén vadiéu kién phét trién hon. Nhung duong nhu viéc ndy lai chua
dugc cac cong ty co tiém nang quan tAm dlng mirc.

HOm roi di trén duong thiy c6 quang céo cia mot cong ty may tinh thuong hiéu Viét Nam nao
d6 (t6i khdng nho rd 1im, CMS thi phai) trén may céi cot moi dung Ién, hinh quang cao la mot
anh chang dang sir dung may tinh , bén dudi 1a mot dong chir tring bé teo “Hay sir dung mot
méy tinh Viét Nam”. Néi thyuc la oi khéng hiéu Iam cong ty ndy da chi bao nhiéu tién cho
nhitng ¢t quang c&o d6 nhung di bao nhiéu tién ching nita thi ¢y van |a quang c&o qua
“chudi”. Khong hiéu cong ty no dinh néi gi? Mdy tinh caa ho 1a mdy tinh ¢ chat luong Viét
Nam chiang? & khdng biét cd bao nhiéu ngudi gidm bo mot khoan tién khong hé nho ¢é mua mot
d6 dién tir chat luong Viét Nam? Ma ngay dong chir ndy ciing rat nho, toi “may man” ldc do di
cham nén méi nhin dugc nhung lai khdng kip nhin tén hang vi chit tén caa hang lai gan dong
mau voi mau nén. Van dé thi ¢d vé don gian nhung cac cong ty Viét Nam duong nhu chang dé y
hoc tap (hay khdng can hoc !?) cc hdng nudc ngodi thi phai. Ciing mét bién quang céo trén cot
nho nhu vay nhung co thé théy Kotex d& quang céo hiéu qua nhu thé ndo: dap ngay vao mit
nguoi di duong lachir Kotex vamat céi (xin 16i cac bac J) mong to dung caa mot cd géi !!! Tuy
c6 thé ndi 1a hoi thd tuc midt chit so vai vian hoa phuong Dong nhung rd rang hi¢u qua quang
céo larat Ion. Nguoi di duong du ¢o di nhanh ciing ¢ thé nhin thiy rd rang (hay ¢ manhin rd

Diéu 7: Chién lwoc dwgc ap dung tuy thugc vao vigc ban dang dieng ¢ ndc thang nao

C6 mét diéu quan trong ban khong dugc phép mac phai khi 1am marketing. D6 1a ban phai xac
dinh duoc vi tri ciiaban dang & dau trén thi truong? Bai 18 vai mdi vi tri ban dang dung : thir 2,
thir 3... lai ¢6 nhirng chién lugc riéng duoc & dung tuong tng

Thyc té cho thiy trong dau 6c khéch hang c6 mot hé théng thu tu riéng cho méi nhan hiéu san
pham. va khéch hang dua vao chinh hé thong nay khi ra quyét dinh

Nhiéu nha tiép thi & cho rang mot cong ty thanh cong hon bai vi né ¢ san phim hay dich vu
t6t hon nguoi khéc va ho ra sirc quang céo cho diéu ndy. Nhung thuc té lai khdng tot dep dén
vay. Néu moi nguoi chl y thi s3 thiy rang diéu nay rat hay xay ra.

Nuéc mam An Giang theo tdi ngon hon rat nhidu so véi nugc mam Phi Qubc. Theo t6i ¢6 18 1a
loai nuéc mam ngon nhat. N6 ¢6 vi rat thom, khéng man kiéu mi chinh + mubi. Néu khi ndo c6
diéu kién thi moi nguoi i thir nuéc mam An giang ma xem. S thdy toi ndi dang! Khong biét
c6 a doc doan ndy va di tim mua nuéc mam An Giang dé thir hay khéng nhung t6i chic chin
rang c6 dén 90% ngudi doc S8 ¢6 Mot y nghi ngay trong dau “Khéng , nuéc mam An Giang lam
sa0 ¢ thé ngon bang nuéc mam Phi Qubc dwoc. Chic chidn nd khéng phai 1a loai nugc mam
ngon nhat. bung la quang cao 2o toét!....” Va két qua la moi ngiroi s3 khéng mua nugec mam
An Giang khi can mua nu6c mam.

Nhung ciing 1a nuede mam An Giang, néu nhu ho quang céo:”..An Giang laloai niroc mam duogc
sin xuét...Chiing toi dang co gang dé phucvu khéch hang tot hon...” hay mot cau gi do dai y
n6i ho dang cd ging tét hon thi han Sy rat nhidu nguorl mua nudc mam An Giang vé dung thi.

(An Giang chi latén do tdi biara, néu ai k0 thiy c6 ban & cho thi ding hai t6i nhé. T6éi kO biét
gi vé cho bliadau)

Khéch hang chi chip nhan thong tin mai néu n6 phi hop vai thang dinh gia tri caariéng ho. Moi
thir khac déu bi dep sang mot bén. Chl y rang nhiing san pham tiéu dung hang ngay va nhiing
san pham lién quan dén s dién ca nhan( xe may, dong hd...) cd nhiéu mic thang d¢anh gia hon
S0 V6i nhirng san pham it duoc mua sim thuong xuyén.

Hay ty hoi minh xem ban dang diing ¢ dau trong cac nac thang thi truong trudce khi quyét dinh
mot chuong trinh tiép thi

Didu 8: V¢ |au dai méi mét thi trwréng 1 cugc dua ciia 2 con ngua
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LUc dau, mdi mot loai sin pham |amot céi thang ¢6 nhiéu nic. Dan dan, céi thang d6 chi con 2
nac ma thdi. Vé pin, d6 la Eveready va Duracell. Vé phim chup anh la Kodak va Fuji; Nudc
ngot l& Cocacola va Pepsi.

Nhin xuyén suét qua trinh phat trién, ban s thiy rang cudc chién khi tré thanh cudc canh tranh
gitta 2 doi tha chinh thi thuong la gitta mot nhén hiéu cit ¢ang tin cdy va mét nhan hiéu mai vira
ndi lén.

Trong thoi gian dau gianh thi truong, c6 thé khoang c&ch vé thi phan giita cac hang dung dau s3
khé xa nhung mot thoi gian sau, khoang céch vé thi phan gitra cac hdng dan dau vathir 2 s3 dan
thu hep lai. Hai hang nay s chiém gitr c6 the Ién toi 80% thi phan trong khi thi phan cia hang
dung thtr 3 s giam xudng dang ké. Nguyén tac ndy &p dung cho moi nhan hi¢u & bét ky noi ndo.

Hay nho rang trong mot nén kinh té phét trién, vi tri thr 3 1amot vi tri day chong gai. Lay thém
vi du vé thi truong trd choi dién ti, thap niém 80 va nira ¢au thap nién 90, hang Nitendo khéng
ché dén 75% thi trirong. Ngoai ra con c6 2 cong ty khéc cling tham gia vao cudc dua nay 1a
SEGA va NEC. Ngay nay, Nitendo va Sega tranh gianh nhau tung buéc 1 va NEC thi tut lai tit
dang sau.

Tuy vay, viéc phan dinh vi tri thu 2 ,3 khong phai c6 thé dé dang nhan ra. Tham chi con kho véi
ngay ca nguoi trong cudc. Voi mdi loai san pham, thoi gian dé oo thé phan dinh duoc cé thé
khéc nhau. Véi trd choi dién tir c6 thé 1a hai hoac 3 mua, trong khi véi dién thoai duong dai va
internet ¢ thé s& 1én toi 20 nam hodc hon. Nhung phai chang khéng c6 cach néo thay doi dugc
diéu ndy? Di nhién 1a khéng phai vay, con cd rat nhiéu sy kién, phuong phép khéac anh huong
dén két qua. Van dé ¢ déy 1akhi ban xéc dinh minh dang ding ¢ vi tri thir 3 thi khdng nén co
gang tan cdng 2 dbi tha ding trén. Thyc té ¢ o6 rat nhiéu cong ty pham phai sai 1am ndy vadan
dén lyi tan.

Trong mét thi truong dang trén da hinh thanh va phét trién, vi tri thir 3 vathir 4 1a nhiing vi tri
rat h&p dan. Lac ndy, cac khach hang mai con nhiéu va chua co nhiéu kinh nghiém. Bai vay, ho
thuong chon céi ndo ¢ vé hap dan hay gay dugc si thich thi. Cac nhan hiéu ndy lai thuong & vi
tri thir 3 hay 4. Thoi gian sau, khach hang dan dan d& co dugc nhitng kinh nghiém nhét dinh va
tré nén khén ngoan hon. Lac ndy, nhadn hiéu ma ho chon s8 1a nhirng nhan hiéu ding dau bai ho
can cir vao mot diéu rit ngdy tho ring “nhdn hiéu ding dau chic phai la thi tét nhat”
Thi truong Viét Nam chua méi chi dang trén con duong hinh thanh, boi vay co thé thiy diéu
luat chia duoc ddng lam. Nhung ciing can nhé rang, diéu luat ndy dugc 8 dung cho nhirng thi
trirong d& phét trién on dinh va gitp cho ban hiéu thém vé quy luat phét trién caathi truong. Tir
d6 ban o thé duara céc chién lugc hoat dong trong ngan han. Tdi nhé thoi gian dau & VN ¢6 3
nha cung cap dich vu Internet (ISP) 1a VDC, FPT, NetNam. Chét lwong dich vy thoi gian dau
cuia NetNam khdng hé thua kém gi FPT hay VDC va da chiém mot phan khong nho thi truong .
Nhung rat tiéc NetNam da khong chi trong dé co duoc mot chién lugc marketing tét nhu FPT
hay VDC nén d& d¢anh mat dan thi truong caa minh. C6 thé doanh sd caa NetNam van tang déu
nhung chac chan rang thi phan cia NetNam khéng con duoc nhu truéc kia ma ¢a giam nhiéu.
Sap toi s3 06 thém nhiéu ISP khéc xuat hién, diéu nay ¢ nghia sy 6n dinh caa thi truong bi pha
v& va st dan dugc on dinh tré lai. Hy vong NetNam bié cach tan dung dé 1ay lai vi thé trudc kia
cuaminh.

Pidu 9: Néu ban nhdm vao vi tri thiz 2, chién luec ciia ban bi nguoi thir nhdt quyét dinh
Trong v6 thuat c6 cau: “ta lyc da luc” ¥ ndi trong chién dau cd thé muon sirc manh caa déi thia

dé danh lai chinh d6i tha. Trong sirc manh ludn an chira sy suy yéu, van dé |1a phai tim cho ra
diém manh thyc sy caadoi tha 1a gi dé te d6 tim ra diém yéu. Trong kinh doanh ciing vay, mét
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cdng ty phai biét tim céch lat d6 sic manh caa cong ty dirng trén nd. Sic manh caa ho 6 dau?
Lam the nao dé xoay chuyen duoc the manh d6 thanh the yéu? Ban phai kham pha ra ban chat
sicc manh cua ké dan dau va chi ra cho khach hang thay diéu ngugc lai.

CocaCola c6 mét truyén thdng lau doi véi mot cong thirc duoc gitr kin tuyét ddi. Pepsi chi la
mdt hang non tré néu so voi bé day truyén thong caa Cocacola nhung Pepsi dd nhan raduoc ban
chit cia Coladé tir d6 1at nguoc lai, tao nén “si lya chon cho thé hé méi”: thé hé Pepsi. Kh nhin
vao khach hang caa mot loai sin pham (dich vy) cuamot hang nao do, thuong thi st co 2 kiéu
khach hang: khéach hang mudn muasan pham cua hang dan dau va khéch hang khéng muén mua
cuia hdng dan dau. Hang ¢ vi tri tha 2 can phai thu hit nhém khéch hang thir 2. Sai 1am thuong
thiy la nhidu hang & vi tri thar 2 6d ging |am tét hon hang dan dau. Ban phai gigi thigu minh nhu
lamot sy thay thé cua héng dan dau.

Hay cho khéch hang thiy nhitng yéu diém caa dbi phuxyng ma khach hang nhan ra ngay. Nhung
khéng chi don gian dua ra nhitng diém dé “ha guc” dbi phuong, ban ciing cin dua ra ngay
nhirng diém dé nang cao ban than. Néu khong ban s3 dé bi danh ddng véi chinh yéu diém do.
Tiép thi thuong 1& mot tran chién gianh sy chan chinh. Nhan hi¢u ding thir nhét thuomg nhin
dich thu cua ho nhu nhitng ké 1am hang gia. Néu ban ¢ vi tri 5 2, dung ngan ngai gi makhéng
ty dat minh véo vi tri s mot dé tir d6 cd cach chdng lai “bon lam hang gia d¢” J
Phan nay qua that 1a kho noi va co vi du cu thé. Hy vong moi nguoi s& cam nhin duoc y tuong
cuamuc nay.

Ai c0 vi du tdt thi dualén nhél

Toi kd nghi 1amdi cdng ty nén chon 1 "t khac véi 1 cai existing trén thi truorng Truc‘yng hop
IBM..... béc BA néu la vé core product cua 1 cong ty chi ko6 phai la van dé chon "tir" dé di vao
tam tri khach hang. IBM dugc biét d¢én nhu 12 chuyén san Xuit computers, va ho c6 the ma rong
business cia ho theo core product la computers..... May béc nghi sao?

Thyc té thi khi néi ¢én IBM thuong nguoi ta nghi dén "computers’ nhung "computers' ¢ day
dugc hinh dung cho nhitng may tinh ¢& 6N, co tinh ning manh, dit tién, server, hay may tinh
xéch tay la cha yéu/ it khi dugc hinh dung nhu nhirng may tinh nho gon, kiéu "dé ban". Ciing
nhu Microsoft dugc nhé dén nhu 1 cdng ty ding dau vé software nhung software & day dugc
hinh dung nhu nhirng phan mém ang dung trong doi thudng hon 1a c&c chuong trinh chuyén
biét, can c6 mot kha nang dit biét ndo d6 trong xu ly, tinh todn. Vi vay, mic di 1am chi dugc 1
tir chung chung cho mét dong san pham dladiéu tuyét voi roi nhung thuc chat thi tir ndy ciing
chi c6 thé thay thé cho mot ching loai ndo d6 thudc dong san phim ndy ma théi. Boi vay néu
cdng ty cd y dinh dan trai kha nang caaminh bang viéc lam dung "tir dai dién " ciacong ty thi
theo toi d6 s 1a mot sai 1am. Piéu ndy s& 1am giam sic canh tranh ciia cong ty. Mot cong ty
khéng thé manh ¢ moi hudng duoc.

Tui nghi béc n6i kha ding. 1 tap doan kinh doanh wé nhiéu Iinh virc, mat hang thi loi nhuan
chic 1a kd cao dau. Néu né mé thém 1 business unit vé& 1 sp, 1 brand mai thi né s3 d6i mat voi
nhiéu risks lam. Ngoai ra, profit tir cAc business unit khéc s phai cover sy phét trién caa no.
Trong 1 thi trudng canh tranh manh nhu vay, that khd dé vira tang truong nhanh vira dat 1o
nhuan cao. Trong b4o "Nha Quan tri" thang vira roi ¢ dang 1 bai vé tinh hinh 1am in caa cac
tap doan Nhat Ban, ho chi y dén phét trién nhiéu wa nén profit k& cao(tham chi 16 hang nam).
Dé tui tim lai bai viét vé differences giira c&c cor trong Europe va Asia cho c&c bac xem nhé.

Piéu 10: Theo théi gian, mgt chiing logi ¢ phan chia Vf tré thanh hai hay nhiéu ching logi
Mot loai san pham bat dau nhu 1a mot thyc thé. Qua thoi gian, ching loai ndy s3 phan ré ra
thanh nhiéu nhanh. My vi tinh quathoi gian ciing phan chia thanh nhiéu lao khac nhau. May
tinh loai 16n, loai nho, loai dung trong kinh doanh, loai ca nhan, loai x&c tay...
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Otd ciing vay. Tir ban dau chi c6 mot chang loai duy nhat véi mot vai nhan higu, ngdy nay
ching tada cdé loai xe sang trong, loai xe binh dan, loai giaré, loai trung binh; xe khéch, xe thé
thao, ...

Céc linh vuc khéc nhu 8m nhac ciing chiu anh huong. Tir nhitng ban top 40 bai hé hay nhat,
bay gio danh sich nay d& phai chia ra thanh cac top list cho tirng dong nhac khéc nhau: ¢ dién,
jazz, rap,...

Trén thyc té, thay vi phai hiéu vé y niém phan hod thi nhiéu Ianh dao cong ty lai tin tuang riang
su két hgp céc chung loai méi 1adang.

Céch nguoi dan dau can 1am dé duy tri sy &p dao ciaminh ladat cho mdi loai sin pham vira noi
|én mot nhan hiéu méi. That sai 1am khi ¢ gang ldy mot nhan hiéu co tén quen thudc dugc moi
nguoi biét dén cia mot loa san pham va dung tén d6 dat lai cho san pham khéc. C6 thé hiéu
duoc tai Sa0 Mot hadng san xuat 6to ¢d rat nhiéu tén cho céc loai xe khéc nhau. Diéu khién cac
nha san xuit khéng dam lay tén khéc cho mot loai sin pham mai vi ho khong biét diéu gi s xay
ra cho cac nhan hiéu dang c6 va nha hiéu méi. Mat khéc, néu c6 mot loai san pham mai chuyén
biét hon, cao cap hon chang loai cii ¢6 thé s3 1am c&c nhadai Iy san pham cii tac gian.

Thoi diém ciing dong vai trd quan trong, ban c6 thé di qua som khi dwa ¢éa mot lai sin pham
mai. Mac du duara som thi tot hon dwara muon nhung ban khéng hté di vao tém tri khach hang
trudc tién khi ban chua c6 dugc ké hoach vachuan bi duogc thoi gian cho phét trién

T6 da doc mot sb cudn cia Al Ries. Vi nhitng ai méi doc thi nhirng cuén nhu "22 immutable
laws of marketing" hay "22 immutable laws of branding" déu la tuyét voi, cuc hay, cuc thi vi.
Nhung céc ban hdy thir doc Sergio Zyman thir xen, chi can 2 cudn théi : "the end of marketing
as we know it" vaw "the end of advertising as we know it", c&c ban s& thiy nhitng quan diém
tréi nguoc han.

Mot vi du nhé : néu té nhd khdng 1am, Motorola la brand dau tién vé dién thoai di dong xuat
hién ¢ Viét Nam. Theo luat caa Al Ries, being firg is better than being better. Nhung ma, hién
nay thi cd Being First (Ia Motorola) hinh nhu dang tut hau kha xa so voi cdl Being Better |a
Nokia. bung khéng nhi ?

Al Ries va Jack Trout duoc coi la nhitng Strategist hang dau thé gioi, nhung cong lao 16n nhat
cua ho lai ¢ trong cudn "Positioning - the battle for your mind", chir khéng phai loai séch 22
immutable laws

Dung la Motorola vao thi truong dau tien, Nokia ra sau nhung da thanh cong nho nham vao tang
lop khach hang la gioi tre, thay doi dien thoa theo fashion (ra mau ma moi lien tuc), va huong
dien thoai thanh mot xu huong thoi trang "cong nghe mang tinh nhan ban" rat colorful. Trong
khi do MotorolavaEricsson bi thut lui, vi tao ra an tuong dau tien cho khach hang la "dien thoai
di dong giong nhu cuc gach" ve sau nay, ho da chiu kho thay doi mau ma, nhung luc nay da di
sau NOKIA, vanhu vay dieu luat thu 3 da dung.

Pidu 11: Higu qud ciia tiép thi chi dat dwec qua mgt khodng thei gian

Ruou la chit kich thich hay &rc ché hoat dong? Bidu ndy phu thugc rat nhiéu vao hoan canh ma
ban chirng kién. Néu ban budc vao cac quén ruou sau gior 1am viéc, ban c6 thé cho rang ruou la
chit kich thich. Con khi ban tro vé nha véo lac khuya, khi ban thiy truée cira nha la mot vi
khéch say khuét dang ngu thi han ban s cho rang ruou 1a chat e ché than kinh.

Ma tuy khi trng dung trong y hoc s3 tré thanh nhiing lidu thubc hét sirc quan trong, gitp bénh

nhan c6 thé chng choi duoc véi nhitng con dau caa bénh tat. Nhung matuy ciing chinh 1a cht
hang ngay, hang gio dang cudp di tuong lai, hanh phic caa hang nghin, hang van giadinh.
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V& mit hod hoc, rugu hay matuy déu 1a nhitng chat 1am giam hoat dong ciia co thé, tic ché he
than kinh manh nhat. Nhung trong mét 1dc, dé giam di sy ic ché cho con nguoi, ching lai cd téc
dung nhu mot chat kich thich.

Trong tiép thi ciing co hien tugng ndy, két qua vé 1au dai thuong nguoc hin lai hidu qua ngan
han. Diéu gi chiing to mot cdng ty dang trén da phé trién? D6 hin la doanh sb ban ra. Khi
doanh s ban rating s3 thic dy cong viéc kinh doanh, tang loi nhuan cho cong ty. Tir 6 S5 tao
da cho cong ty ngay cang phét trién. Biéu ndy hién nhién khong can ban céi gi niral Nhung rat
tiéc cho nhitng ai voi V& cong nhan diéu do! Thuc té ¢4 rat nhiéu lan chung to didu phii phang:
doanh s ban ratang lai lam giam céng cudc kinh doanh caa cdng ty, bai vi khéch hang chi hiéu
dugc mot diéu lading voi muatheo gia binh thuong.

Viéc ban giam gia co thé kich thich sirc mua trong thoi gian ngian nhung lai mang lai 2 diéu té
hai: khach hang s& nghi rang ho c6 thé mua duoc véi gia ré hon va gia binh thuong cia mit
hang ho van mua la qué ceo. Xin hay ghi nhé diéu nay: céc khéch héng thuf(‘)ng c6 khuynh
huéng trénh mua & céc tiém co tiéng la hay ban giam gia Viéc lién tuc co cac dot khuyén mai
tang qua va giam gia cuia mot sd héng (cra hang ) hién nay c6 1& can dugc xem xét lai mot cach
can trong hon. Thém nirala ¢ Viét Nam thuong moi nguoi cd y nghi rang “tién ndo cua day‘
nén khi mudn thuc hién céc dot khuyén ma can hét sirc can trong. Co rat nhiéu hang bi “salay”
vao béi lay “giam gi& caa chinh ho. Nhitng cong ty ndy nhan thiy ho bi buc phai thuc hién céc
dot giam gia theo mot chu ky thoi gian nao do chi 1a dé gitr khéch hang boi ngay sau khi ngirng
ban giam gi4, doanh s5 caa ho 1ap tirc giam manh. Diéu ndy giéng nhu bi nghién thudc vay.

C6 rat nhidu vi du trong doi sdng hang ngdy vé viéc | trong ngian han nhung 16 trong dai han.
Mot tén cudp ngdn hang dugc 100.000USD vabi bit voi 10 nam th. Ban c6 thé hiéu van dé theo
2 cé&ch: 1.Tén cudép da kiém duoc 100.000USD trong 1 ngdy lam viéc 2. Tén cudp da kiém
10.000USD mét nam trong 10 nam lién tucHiéu thé ndo thi tuy & nguoi doc.

Xin ra ngoai mot chit vé gido duc & VN, véi viéc nudi “ga ndi” nudc ta dd co hang dong huy
chuong vang, bac, ¢ong .\.. thdi thi du loai nhung vai chuc nam gan day, VIET NAM chua ting
c6 dugc mot nha khoa hoc nao dugc dao tao (cher chua ddm ndi téi lam viéc) ¢ trong nuéc.
Hang nam ching ta van c6 quyén tu hao thusc nhém top10 tham chi top5 trong cac ky thi qudc
té nhung nhin lai ca mot ching duong phét trién cia khoa hoc ki thuat, chiing ta chua lam duoc
bét cir diéu gi ¢ang ké ca. Thanh tyu noi bat nhat trong nhirng nim gan day trong linh vuc néng
nghiép, linh vyuc thé manh caa Viét nam, 1a may gat lGa va méy gieo trong. Nhung nhirng san
pham nay lai do nhitng con nguoi ¢6 trinh do hoc van khong cao (ma theo dan toc ta hay ndi la:
“it hoc”) 1am ra. Mot bac méi hoc dén l6p 10 vamot bac thi 16p 7 (hay 4 gi d6 t6i cling khong
nhé chinh xé&c) Day c6 phai 1a vi du dién hinh & cap cao hon vé viéc “1ai trong ngan han- 15
trong dai han” khéng nhi?

Lam phét cd thé kich thich nén kinh té trong ngan han nhung vé 18u dai, lam phé s& dan dén suy
thodi kinh té. Viéc mé rong sin xuat, khuéch truong loai san pham méi trong ngan han s3 1am
gia ting doanh thu nhung vé 1au dai c6 thé lam giam doanh s6. Mot khi sy tut xudng bat dau thi
khéng co gi co thé ngan can dugc trong mot som mot chiéu. Thé nhung trén thuc té, diéu nay
that kho thiy boi cac giam ddc chi quan tam téi nhirng béo céo quy téi cua ho. Thuyét phuc
duoc ho va giit duoc vi tri 1am viéc cho minh qua lamot van dé dau dau.

Piéu 12: Viéc mé rgng thém nhan higu nhiéu khi 1a mgt siec quyén ri khong thé cuang lgi
dugc.

Khi ban méi chuyen Ve maot can nha mai to hon, rong hon can nha cii, thuong y nghi “nharong
qué, 1am sao o thé xép d6 dac vao hét can phong ndy nhi?’ nhung thyc té 1a cin nha ngay cang
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tré nén chat troi di ban ¢6 ¢ ¥ hay vo y. Hay nhu ngin kéo ban va ngin ta quan 4o vay, cir
ngdy mot nhiéu én... Trong kinh doanh ciing 6 hién tuong tuong tu nhu vay, viéc mé rong
thém san pham tro thanh mot tién trinh lién tuc ma cdng ty dy phan vao voi se ¢ gang vo y
thrc. Diéu toi té la khi cdng ty dang trong qua trinh tap trung vao mot loai san pham mang lai
nhiéu loi nhuan thi ciing gan nhu hgay sau do, cong ty lai trdi mong sirc manh caa minh ra aé
san xuat nhiéu loai sin pham vadiéu ndy s mang dén thua .

IBM lamot vi du dién hinh. Nhitng nam 70s, 80s trg vé trudc, IBM tap trung vao sin xuat cac
loai may tinh ¢ 16n (mainframe) va vira, cong ty d thu vé hang chuc ty USD loi nhuan va co
budc phét trién chéng mat (va Microsoft d& thu loi rat nhidéu nho budc phét trién caa IBM). Sau
d6, IBM da co mot s thay doi vé chién luoc, nd da tham gia vao moi thir ¢ thé: may tinh ca
nhan, phin mém, dién thoai, vién théng,méy photocopy... vakét qua la nhirng nam sau d6, IBM
hi vira van héo vén hodc con té hon thé. Nam 1991, IBM ¢6 doanh thu 65 ty USD, nhu vay cong
ty 4416 2,8 ty USD — nghiala vao khoang 8 triéu USD mot ngay (kinh khiing).

Microsoft ciing dang c6 nhitng budc banh truong theo kiéu caa IBM. Mac di ciing c6 khon
ngoan hon khi Microsoft chi chu trong vao cac sin pham ma ¢ do, cdng ngh¢ phan mém van
dong vai tro hét sirc quan trong. Microsoft dang ¢ ging san xuat cac san pham cung duatrén
mdt nén cdng nghé chung. Cong nghé ndy s& canh tranh trén toan thé céc hé thbng may tinh: tir
may Vi tinh c& nhan tgi may tinh Ion, tir hé théng quan tri co so dir liéu téi hé thdng do hoa,
bang biéu... That mao hiém khi ¢5 gang lam moi thir cho tat ca moi nguoi.

Nhin vao bat ky noi dau ban déu cé thé thiy dau an caa viéc mo rong san pham. Trong mot
nghia hep, viéc mé rong sin pham c6 nghia 1a lay tén cia mot san pham thanh cong dé va dat
tén né cho mot loai san pham mai. Vd: ban dang |am chu loai thi bd ¢ nhan hiéu A1, nhung do
moi nguoi dang cd khuynh huéng an thit ga nhiéu hon nén ban c6 thé mé rong san xuat thém ca
mon thit ga véi nhan hiéu A1. Viéc ndy s8 thu hit c&c khéach hang da quén thudc véi chat luong
cualoai thit bd A1. Biéu ndy nghe ciing cd vé ¢ |y day chia? Ngudi dung s& biét loai thit ga nay
ciing do nha san xuat ¢4 1am ra mén thit bo tuyét voi kia.! Nhung rét tiéc cho ban néu ban nghi
rang didu nay s3 dang. A1 Itc nay khdng con |a tén nhan hidu nira ma da tro thanh tén loai san
pham thit bo. Khach hang s3 ndi :” Cho tdi mot hop A1” va khong ai lai hoi lai :» Allagi?'.
(Mot truong hop khéc trong thyc té 14 Coca.) Mot diéu khdng bao gio thay d6i d6 1abat cir nhan
hiéu caaloai san pham dan d¢au ndo ciing laloai nhan hiéu khéng mé rong thém duoc nita.

Mic di 66 rat nhiéu vi du chang to viéc mé rong thém san pham s khéng thanh cdng nhung cac
hang Van tiép tuc |am viéc nay.Vay tai sao cac nhaquan tri lai tin tuong rang viéc mo rong thém
san phiam s& thanh cdng va mang lai lgi nhuan? Loi giai thich co I& chi don gian rang viéc mo
rong thém san pham s mang lai loi nhuan trong ngian han va chi dem lai thit bai vé lau dai.
Nhung c6 may ai biét truéc duoc twong lai nhi? cac nhaquantri ctr yén tam ma quyét dinh (con
rat nhidu ly do ¢ thé dugc duara truée khi phai néi dén tam nhin hen hep). Mot diéu ky la la
cac nha quan ly ludn tin tuong véo sy trung thanh caa khéch hang vai nhén hiéu va cong ty.
Nhitng nam 90, legafashion noi dinh ndi dép vé thoi trang & Sai Gon (legafashion is fashion),
Ha Noi v6i cac mau thoi trang méi la, doc ddo va hop thoi nhung bay gio ¢d bao nhiéu nguoi
con biét toi legafashion nhur 1a mot cdng ty thoi trang ndi bat? Ngay nay, legafashion tham gia
vao quan &o thiét ké, san pham may mac doi thuong, gidy thé thao, tdi xach, quan o 16t, café,
céc san pham khéc...va legafashion cd nghia la khong la gi ca (legafashion is nothing)
Mot cach uée 1é thi chién luge nhu mot canh budm dugc givong |én dé don con glo loi nhuan.
Ban phai lya cach budm dé c6 thé hirng duoc cang nhiéu gi6 cang tot. Nhung néu canh budm
quélén thi con thuyén cia ban s3 khong di duoc nita boi gié qua manh ¢ada lam gay cot buom!
J

Viéc mo rong san pham ludn la cach dé dang nhat. That khdng don gian khi ban phai khuéch
truong mot san pham méi véi mot nhan hiéu mai. Ban chwa chac dd la san pham dau tién, chua
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chic dadu kinh phi, chua chic da du kinh nghiém...moi thir déu qua mao hiém, c6 nhiéu rai ro
tiém tang, doi hoi ban phai ¢o du can dam - diéu ngay nay that it cong ty c6 dugc!

Diédu 13: Ban phdi cho di dé nhan lgi

Diéu 12 néu nhirng khé khan, nhirng sai 1am hay gap phai khi ban mudn mé rong sin pnam. Tuy
vay, dirng vi thé mabo 1§ c&c co hoi maban co khi phét trién, hdy ghi nhé né dé tranh nhirng sai
1am théng thudng. Trén thuc té cd mot diéu con té hon nira, d6 1adéi khi dé thanh cong ban con
phai bo bot di. C6 3 thir 06 thé phai hy sinh: san pham, thi truong dugc nham téi va sy thay doi
lién tuc.

Hang Eveready di dau trong linh virc binh acqui. Khi cdng nghé phét trién, mot loai binh acqui
mdi radoi ¢ nhitng tinh nang vuot troi hon cac san pham da co truée d6. Ban s3 dit tén né lagi
néu ban dang dan dau vé nganh san xuit acqui nhu Eveready? Eveready heavy-duty battery |a
tén ma Eveready da chon. Sau d6, xuat hién thém loai acqui khéc 1a alkaline. Pay 1a loai sir
dung chét kiém va c6 thoi gian sir dung 1au hon han céc loai cii. Eveready da dit tén cho sin
pham mai |a Eveready alkanline battery. Didu ndy c6 vé hop ly day chir! ?

Khéng 1au sau d6, hang P.R Mallory giéi thiéu mot day chuyén chi san xuét binh dién alkaline.
Cong ty dat tén cho san pham cua ho 1a Duracell. Sy hy sinh ciia cong ty khi chi san xuat duy
nhat mot loai pin alkalien d& cho phép cong ty duay niém “dai 1au” (long — lasting ) vao dau
khéch hang. Ban s3 1am gi dé co thé vuot qua Eveready trong truong hop ndy?P.R Mallory da
c6 mot cau quang céo nhur sau: “Acqui Duracell bén 1au gap 2 lan Eveready”. Hang Eveready d&
budc phai d6i tén binh dién alkaline thanh “ Energizer” nhung daqua muon!

Viéc thu hep san xuit , dat trong tam vao mot chang loai san phim 3 ¢6 loi hon trong truong
hop voi cac nha ban lé. Khi d6, cac cdng ty s¢ cd dugc su chuyén biét hon.

Nhin lai lich sir cugc “chién tranh” giita Coca-Cola va Pepsi , vao nhirng nam 50, doanh sb cia
Coca ¢6 Itc gap t6i 5 1an doanh sb ciia Peps. Lam thé ndo ma Pepsi d& co thé ton tai va phét
trién manh nhu hién nay? Mot phan chinh 1a nho chién lugc dya trén s hy sinh vé thi treong
cua Pepsi. Cong ty d& hy sinh moi thi truong va chi tap trung vao thi truong gioi tré va da sang
subt khi sir dung céc than tuong cia giGi tré dé khai pha thi truong ndy. Gan day, ca Coca va
Pepsi d& dan dan mo rong céc loai san pham caaminh,

Mot vi du th vi nita la thubc 1a Hay dé y mot diéu 1a cac hinh trén bao thudc 14 va céc quang
céo vé thube I& rat hiém khi co hinh anh phu nir ¢ trén d6. Tham chi ca véi loai thudc 1a danh
cho nit gidi. Tai sao vay? Malboro laloai thudc 14 ban chay nhat thé giéi cho ca dan 6ng lan phu
nit vatrén 6 cd hinh anh mét chang cao bdi. Nhung thuc té thi 6 bao nhiéu chang cao bdi thirc
su trén tréi dat? Han |a rat it. Mot didu can thay 1a khi phu nit hat thudc, ho mubn duoc binh
dang véi d¢an éng. Thi trueong cia ban khéng han chi 1a nhitng nguoi thyc sy mua hang caa ban.
DU muyc tiéu caa Pepsi 1a thanh thiéu nién nhung mot nguoi 50 tuéi muén coi minh tré nhu 29
tudi S8 udng Peps.

Didu 14: Poi véi mgt thugc tinh déu c6 mét thugce tinh doi 1gp khac

Truong hop dep nhit caa ban 1a ban ¢4 1am chia mot tir ndo do6 vé thudc tinh caa san pham .
Nhung trén thuc té c6 rat it co hoi dé ban co thé 1am diéu dé. Vay Iic d6 ban phai 1am thé ndo?

Thuong c&c cong ty khac ludn rap tam loai trir hang dan dau. Ho 1y luan rang:” Phai biét ho dang
lam gi dé co thé ... cd thé 1am diéu tuong ty.” Péy khéng han da1a mot y tuong tot.
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C6 thé ban sg n6i “Theo diéu 7 thi chién luoc ciia ban s bi ngudi ding dau chi phdil” C6 veé
hop ly day cha? Nhung van dé bi chi phdi & d¢ay 1aban can tim mot thir gi d6 d6i nghich lai chir
khong phai thir teong tu.

Mot khi CocaColada la sy lya chon caa ngudi dung tudi thi Pepsi can la sy lyachon caathé hé
mai - nhirng nguoi tré tuoi hon.

Khi mot hang kem dénh rang da lam chii mét tir “sau rang” thi ban nén khon ngoan dé lya chon
nhirng thudc tinh khac: mui vi, trang hon, hoi tho...

Vay néu ban khong tim dugc mot thir khéc di thi sao? Néu khong tim dugc thi tot hon ca 1a ban
hay lya chon viec ban that ré. J

Nhung ngay ci khi ban da tim duoc thugc tinh khéc thi ciing chua hét réc réi. Thong thuong
mot thudc tinh quan trong nhét s& bi chiém hiru trugce nhat. Vi vay, ban phai chip nhan rang ban
chi liy duogc thugc tinh it quan trong hon. Cung c6 nghia la thi phin s8 nho hon. Viéc ban can
lam 10c nay 1a hdy dai thudc tinh ma ban cd, hdy cho khéch hang biét duoc sy quan trong ma
ban dang chiém hitu, va nhu vay thi phan cia ban ciing s3 16n 1én.

Khi ma Microsoft dang cuc ky huing manh véi cac phan mém hé théng DOS, WINDOWS chay
trén may tinh ca nhan duoc ban phd bién khap thé gisi , chang trai Linux lGc d6 d¢& cam thay buc
minh vi phai tra tién cho qua nhiéu thir “vo van” va da bit tay vao viéc xay dung mot hé théng
mai dua trén Unix nhung c6 kha nang chay duoc trén nhirng méy tinh ca nhan va co tinh “ma
nguon mo” (open source) - mot tinh chat khaméi la vao thoi diém d6. Lac dau ngay ca nhiing
chuyén gia sanh soi caing khong coi trong nhirng gi ma Linux dang xay dung nhung chi mot thoi
gian sau d6 ho d& phai giat minh véi nhitng gi hé théng Linux c6 thé mang lai. Ngay nay da c6
ca mot cong dong ddng dao nguoi s dung Linux trén thé gisi. Van dé ban thiy dugc o day 1a
gi? -> Ban khong thé dodn dugc sy phét trién cia c&c thudc tinh trong tuong lai, vay ding bao
gio coi thuong hay cuoi cgt mot thudc tinh ndo.

Pidu 15: Néu bgn thira nh@n mgt khuyén diém , khach hang sé cho ban mgt wu diém.

Ban chit cua con nguoi lachdng lai diéu da duoc thira nhan rd rang. Néu ban da doc cudn sach
rat ndi tiéng “Déc nhan tam” thi han ban ciing thiy duoc diéu ndy ciing duoc nhic téi trong do.
Cudc chién marketing |a cugc chién vé y thic, tu duy va nhan thirc caa con nguoi, bai vy co
nhiéu Itc ban s& thay dugc sy lién hé gitra marketing véi nhirng cudn sach néi vé cach dbi nhan
xir thé. C6 thé ban s& ngac nhién khi nghe ndi rang cach hiru hiéu nhit dé lot vao tam tri khéch
hang la thira nhan mot khuyét diém trudc roi sau d6 din dan chuyén né thanh wu diém.
Piéu gi khach hang dit quan tam hang dau khi quyét dinh mua mot san pham? Tén tudi nhan
méc hay gia ca caa hang hod? Tat ca déu khéng phai! Tén tudi nhan méc hay gia ca hang hoa
chi la bé ndi cia mdi quan tam hang dau : chat lugng cia san pham. Khi khach hang mua san
pham c6 nhan hiéu noi tiéng hay ¢ mot cira hang quen thugc ciing chi dé dat dugc 1 diéu : an
tam vé chat luong san pham dya theo uy tin d&dugc kiém thir.

“Avis chi dung thir 2 vé dich vu cho thué xe 6 t6.”

“Joy- nuGe hoa dit tién nhat thé gioi”

Hay chu y nhitng cau quang céo trén. C6 diéu gi ¢ trong d6? Khong nhiéu nhung mot diéu hét
strc quan trong d6 lano an chira bong dang cia sy trung thuc. Mdi mot khuyén khuyét duoc néu

ras dugc chap nhan ngay |a s that. Hon nita, néu 06 mot cau tuyén bd vé wu diém tich cyc thi
cting £ bi coi nhu 1a ty khen minh. Bac biét trén phuong dién quang céo. Diéu nay dac biét
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dung véi c&c quang céo tran lan trén mang Internet va cia mot b khdng nho céc cong ty offline.
Véi cac quang cao trén internet do la nhiing cau khang dinh hung hon nhu: “cong ty hang dau
trong linh vyc...”, “nhém 1ap trinh xuat sic co thé ddp (g moi yéu cau.. nha cung cap dich
vu & 1 ta Viet Nam ”. Vi céc san pham khong duoc quang céo trén net |& “san pham chét
lwgng 6 1...", “dich vu tlen loi nhét ... khdng thé tot hon...” ... theo tdi thi d&y lanhirng quang
céo toi. Boi mot diéu don gian la ban khong thé chic chan duoc lGc ndo ciing S8 1am tot moi
viéc vai khach hang. Khi ban cang khang dinh nhiéu diéu tt v& minh thi khéch hang co thé s
tin tuong ban nhung khi ban 1am hong du chi 1 viéc nho, s that vong cua khach hang cang l6n.
Hon nira, ¢ khiang dinh mot wu diém caaminh, ban can ¢é bang ching con dé thira nhan khuyét
diém thi chang cin bang chiring gi ca!

“Joy- nu6c hoa dit tién nhat thé giéi” — khéch hang s& nghil néu nguoi ta dam tra nhiéu tién dén
vay cho mét 1 lo nuéc hoathi han d6 phai laloai nude hoatuyét hao. Tién thé ¢d vi du ndy xin
dugc ké thém mot cau chuyén vui kha nhidu & nudc tamatdi ¢a dugc chirng kién: “ Anh ban toi
c6 mot cira hang ban quan o trén duong Ba Triéu. Lic d6 1am an ciing duoc nhung c6 mot 16
&0 phéng gi4 40.000d/ chiéc thi cir treo mé ¢ d6 chang a mua ca. Hang ngay ct treo ra rdi lai
cat di. Chan rdi anh ban téi nghi d& khéng ban dugc thi cir dé gia cao 1én treo cho oai! Thé 1a 2
anh em hy huc ngdi ghi lai giacho 16 0. Ai ngo sau khi dé gia la 200.000d/chiéc thi toan bo 16
&0 béan hét veo trong vong 4 ngay! Dén tan bay gio khi nhic lai chuyén nay van thiy budn cudi.”
Ma chuyén nay lai kha pho bién ¢ VIET NAM mgéi hay chi! Hehe, rat may la chang ldc nao téi
du tién ¢& muacé 4o 200.000d ca nén...

“Avis chi dirng thir 2 vé dich vu cho thué xe 6t6” - Thé tai sao khéch hang lai chon nd.!? Boi ai
ciing hiéu riang nd s8 ¢b gang phuc vu t6t hon, nhiéu hon dé oo thé vuon 1én vi tri thir 1. Hay
nhé lai diéu luat vé bac thang trén thi treang. Ban can nhan biét nhirng diéu ¢4 c6 sin trong tam
tri khéch hang vatap trung vao viéc str dung nhirng y tuong vay niém do. Thira nhan dugc mot
khuyét diém la diéu it cong ty 1am duoc!

Hay nho lai rang khi c6 nguoi téi nho ban gidi quyét mot van dé gi do, ban thuong sot sing
tham du va gilp d& ngay. Nhung hay chd y, néu nguoi do6 chi cham chd tan duong viéc ho lam
thi han ban &£ khéng con nhiéu hirng tha dé nghe tiép.

Tuy vay, diéu luat ndy can dugc van dung véi su khéo 1éo vaky thuat cao. Néu khdng ban s3 sa
vao bay cua chinh minh. Khuyét d¢iém cuaban phai lathir duoc thira nhan rong réi. Phai goi 1én
duoc sy ddng y ngay cua khéch hang. Diéu nira 1a hdy ghi nhé néi that chi nham muc dich
thuyét phuc khéch hang , khdng phai laloi xin 13i.

Pidu 16: Trong mgt s tinh hudng, chi cin mgt hanh dgng ¢ thé thu diec két qua dang ké.
Nhiéu nha marketing cho rang véi bat ky chién lugc ndo ciing cd thé thanh cong néu ¢ nd luc
dung mic. Néu co du tiém luc, ho sin sang phung phi vao nhidu chuong trinh khéc nhau va
dudng nhu ho nghi rang cach tot nhéat dé phét trién |a tham dy vao moi th.

Lich sir d& ching minh rang, dé dat duoc hidu qua trong tiép thi can c6 mot cach lam téo bao.
Nghia la trong mét tinh hudng ndo d6, chi cin mot hanh dong ciing dat duoc nhirng két qua
dang ke. Thong thuong tai mot thoi diém chi c6 mot chd ma doi tha cd thé bi ton thuong va dé
chinh ladiém mata phai tap trung toan luc dé tién cong. Cong nghiép san xuat o t6 lamot thi du
vé diéu nay. Trong nhiéu nam sc manh chinh caa General Motor 12 & loai xe trung binh. Véi
nhirng nhan hiéu nhu: Pontiac, Chevrolet, Cadillac...GM chién thing dé& dang Ford, Chrysler...

Sy thong tri caa GM 18u dén muac duong nhu tré thanh huyén thoai “khong thé tin duoc”. Tuy
vay, trong nhitng nam sau ndy, c6 2 cudc tin cdng manh vao thanh luy caa GM. Ca 2 cudc tan
cdng déu la nhirng hanh dong déanh thoc swon GM: ngudi Nhat dén mot cach thim lang voi cac
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loai xe day tién nghi ¢& nho: Toyota, Honda.. va nguoi Dirc xuat hién ram ro voi nhiing loai xe
sang trong, cao cap la MercedesvaBMW.

Haly tap trung vao viéc sir dung thir vii khi maban ¢4 co, d6 1a diéu ma CocaCola da hiéu ra khi
ho phai dep bo nhan hiéu NewCoke. Khong phai vi nd 1am cong ty bi thua I hay mét danh tiéng
ma boi N6 d& lam mat kha nang canh tranh ndi bat cuia Coca o véi Pepsi, d6 1a sa dung khéi
niém “thi thiét” ¢ co trong tiém thirc cia khéch hang ddi véi Coca.

Thay vi ngdi ¢ co quan dau ndo, ¢ gang nghi ra nhirng khau higu, nhitng chuong trinh tiép thi
ban can phai thuc si tham gia vao chuong trinh, phai dung ¢ tuyen dau cua “mat tran”, tir do
m&i 6 thé thay dugc chd manh yéu caadoi thi vadiéu gi nén lam, diéu gi khdng.

Piéu 17: Ban khong phdi 1a ngwéi thdo ra ké hogch ciia déi thii Vi vdy bgn khong thé di
doén dwgc twong lai.

Diéu map mo trong cac ké hoach tiép thi 1a mot gia thuyét vé tuong lai. Céc ké hoach tiép thi
duavao nhirng gi s¢ xay ratrong tuong lai thuong la sai lam.

IBM c6 ké hoach tiép thi ndi mang tit ca c&c may vi tinh cA nhan lai v6i nhau tao thanh mot
mang ndi véi méy chi ciia ho. CoNg ty goi d6 1a OfficeVision. Thé nhung ké hoach da chét ngay
trong giai doan dau thyc hién khi vip phai si trién khai canh tranh tir c&c hang khéac nhu: Sun,
Microsoft va mot sb odng ty khéc. Ké hoach cia IBM d& nhin thdy truge moi thir ngoai trir sy
canh tranh.

General Motors hoat dong té cho téi khi c&c nhatai chinh 1én nim git nhitng vi tri 18nh dao cao
nhat. Ho dat trong tam vao nhitng con sd thay vi vao nhan hiéu. Ho dé cho cac nhan hiéu khéac
nhau caa Alfred P.Sloan bi sup d6. M&i mot bo phan dé co dugc con sd trong ngan han, ho bét
dau phai chay theo thi truong hién tai.

K¢é hoach ngan han tét dé véi goc do hodc tir ngit khéc véi san pham ciia ban hogc cua cong ty.
ROi sau d6 ban té chirc mot hudng tiép thi dai han dé tao ra mét chuong trinh giatang dén tot do
y tuong d6. N6 khdng phai lamét ké hoach dai han, d6 1a mot chiéu hudng dai han.

G6c do ngan han caa Tom Monaghan trong hdng Domino’s Pizza 14 “ giao hang tan nha’ va xay
dung mot heé théng giao banh pizza nhanh chdng va hitu hiéu. Chidu hudng caa 6ng ta la thiét
1ap mot hé théng giao banh trén toan qudc cang nhanh cang tét. Monaghan d& khong thé 1am
cha duoc tir “giao hang tai nhd” cho t6i khi dng ta cd duoc mot hé théng dai ly da dé cd thé
quang céo trén toan qubc.

Mic di ban khéng thé du doédn dugc tuong lai ban van cd thé nam dugc khuynh huéng, d6 1a
céch loi dung sy thay d6i. Vi du: khuynh huéng hién nay ciaa moi nguoi 1a dan huéng vé sic
khoé¢. Khuynh huéng ndy ma dudng cho nhiéu loai san pham méi. Ngay cang xuat hién nhiéu
hon nhitng san pham c6 loi cho sirc khoé. Ban c6 thé nhan thiy rd khuynh huéng nay ¢ Viét
Nam.

Cong ty ConArga la cong ty dau tién gioi thiéu loai thirc an co tén la “Healthy Choice” vanim
1989 véi y niém loi dung khuynh huéng dang giatang. Tuy vay , ConAgra dd nham 1an vai viec
mé rong san pham Healthy Choice rangoad cac mén an chinh. N6 ¢4 pham phai diéu luat 13 vé
su diing cam khi phai cho di.

Nhung viec phat trién dya trén nhitng phong doan vé khuynh huéng ciing c6 do rui ro ceo. ba
khong thé biét dugc khuynh huéng nay s¢ kéo dai trong bao 1&u. Viéc theo dbi khuynh huéng va
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nghién cau thi truang chi c6 thé 1a se hd trg cho viéc gia thiét trong tuong lai. Theo céc nha
nghién cau tai chinh thi chu ky cua mdt cudc dai khung hoang tai chinh la 60 nam nhung bién
d6 giso dong cua chu ky nay lai rat 1on, 1én t6i 10 nim. Hang Xerox gidi thiéu loai may
photocopy trén gi ay thuong. két qua nghién cau cho thay 8 khéng ai mudn bo raSxu dé co mot
ban sao trén gidy thuong trong khi chi mat ¢6 1.5 xu cho mat ban sao trén gidy mong. Hang
Xerox dabo qua khdng tin vao nghién cau ndy va thuc té ngay nay da chirng minh cho sy sang
sudt caa ho.

Mot céch dé "dol phd” duoc véi sy bién doi cua tuong lai [aba phai xay dung dugc khd nang
linh hoat cho t6 chirc ciaban. Ngay khi c6 mot thay doi nao xay dén cho sin pham caaban, ban
phai thay d6i ngay va thay ddi that nhanh néu ban mudn ton tai 1au dai. Bai hoc tir General
Motor va |BM d& cho thiy rd diéu ndy. GM d& phan ang cham chap véi khuynh hudng thich sir
dung nhirng kiéu xe nho vatién nghi va diéu ndy da gy thiét hai khong it cho cong ty. IBM
cting phan tng cham vai khuynh hudng thich st dung may tinh ca nhén caa moi ngudéi. Trong
mot sb truang hop, ban pahir tw minh tin cdng minh vi mot khuynh huéng méi dang xuét hién.
Tinh linh hoat & gia phép tot nhat dé ddi pho véi mot tuong lai bat dinh.

Diéu 18: Thanh cong thwong ddn d@én kiéu cang va kiéu cing thuong ddn dén thit bgi

Ty ceo ty dai la ke thi ciia sy thanh cong trong tiép thi. Khach quan, v tu la diéu hét sic can
thiét. Khi d&thanh cong, nguoi tathuong tré nén thiéu khach quan va thuong ap dat sy xét doan
cua minh cho thi truong.

Donald Trump la vi du dién hinh caa viéc thanh cong som da 1am téi mat. Khi ban d& khong
nhin thdy dudng, that kho cd thé tim dugc muc dich. Chién lugc caa Trump 1a dit tén minh cho
tat ca moi thir. Ong ta da pham 15i co ban caa sy mé rong san pham. Sy phi nhan luén sanh doi
cuing tinh tu cao ty dai. Donald Trump luén maé 10 bang cau hoi tai sao nguoi talai két toi 6ng
laty cao ty dai. Ong tuyén bd diéu d6 la hoan toan khdng dang. Trong khi d6, ngay canh ban
lam viéc caa 6ng talamot chir T bang dong cao téi 1m. Viéc ndy con néi [én nhidu diéu hon ca
chinh loi néi. Hoi budn cuoi nhung hinh anh tai lién tuong téi & day la viéc ca sy Ngoc Son hay
David Beckham d& cho tac twong chinh minh dé ¢ trong nha (xin 1i nhirng ai 1a fan cua 2 nguoi
nay).

Khi mot nhan hiéu thanh cong, da sd cac cong ty s& nghi ngay cal tén s¢ laly do chinh dan dén
thanh cdng caa nhan hiéu. Vi vay, ho tim ngay mot san pham khéc vagan nhan hiéu nay vao. Su
that thi nguoc lai, mot céi tén khdng 1am cho nhan higu ndi tiéng. Nhan hiéu chi noi tleng khi
ban da c6 nhirng busc tiép thi hop 1y. Cang ddng hoatén nhan hiéu véi tén cong ty, ban cang dé
roi vao céi by cia sy mo rong san pham. Nhu vay voi truong hop cua Microsoft thi sao? Hau
nhu trén moi nhan hiéu san pham caaho déu ¢ gan “Microsoft” : MS Office, MS Window, MS
NET...? chién lugc ndo da gidip cho MS ¢6 thé tranh duoc nhitng diém bét loi khi vi pham céc
diéu luat vé tiép thi? Hy vong ai d6 s8 c6 bai thir phan tich chién luoc céc hang nhu MS,...

Nhirng nhatiép thi sang gia can co kha nang suy nghi gidng nhu khéach hang suy nghi. Ho khong
&p dat quan niém riéng caa minh vé thé gi¢i vao s viéc. Theo t6i, nhirng kién thirc ma nhirng
nguoi lam marketing c6 dugc tir sach vo chi la cdng cu gilp ho dat dwgc muc dich cia minh
nhanh hon, ba ban hon nhung chi khi ho da biét muc dich caaminh la gi, & dau!?. Khi dathanh
cdng, céc cong ty bat dau nghi rang ho cd kha nang 1am tat ca moi thir, ho c0 thé lam bat cur céi
gi ho muén trong thi truang. Chinh diéu nay da dan ho dén that bai.

Cong ty cang Ién thi cac nhalanh dao cang mat dan sy lién lac véi “tuyén dau”. Néu ban la mot

nhal12nh dao ban ron, 1am thé nao dé tranh dugc nhitng théng tim méo mo tir cip dudi cling, qua
C&c cap trung gian roi méi dén ban? Lam thé nao dé od thé co dugc ca tin tot lan tin xau? That
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kho c6 thé nghe dugc nhitng quan diém trung thuc tir cac cip trung gian! Cac congty nho lai co
lgi thé 1on dé giam bét diéu nay. Chinh boi vay ho ludn ¢d toc do tang truong cao trong thap ky
vua qua.

Pidu 19: Thdt bai 1a diéu co thé xdy dén va hay chdp nhgn

Nhiéu cong ty tim cach sira chira mot sy viéc hon 1a bo nd di ma khéng nhin thang vao n6 dé
thay rang li¢u viéc sra chira d6 c0 mang lai dieu gi hay k0? “Hay t6 chuc lai dé cau van tinh
hinh”. D6 lakhau hié¢u caavo s6 nhalénh dao céc cong ty.

Thira nhan mot 15i 1am va khdng lam bét cir diéu gi dé sira chira 15i 1am d6 1 rang l1a 1 diéu
khong hay cho sy nghiép ciia ban. Céch hay hon cé |a thira nhan that bai va ssm lam diéu gi d6
dé glam bot thigt hai. Dang ra, IBM phai bo may photocopy ciing nhu Xerox phai bo y tusng
lam may vi tinh tir rat 18u trudc khi ho nhan rasai 1am caaminh.

Viéc quan tri theo phuong cach dong thuan s& ¢6 khuynh huéng loai bo duoc sy chi quan va
tinh tu cao ty dai. Mot khi ma sb déng ngudi du mot phan nho caa mot trach nhiém lon thi
khéng con s bi mat thanh danh hay dong cham qua nhiéu t6i quyén loi. Viéc néi “tat ca ching
tadéu 1am” hanladé dang vathoai méi hon khi néi: “Téi dalam”

O mot sd cdng ty, nhan vién s khong bi phat néu mot thir nghiém caa ho that bai. (Wal-Mart
ching han). Diéu nay s& gilip cho cong ty giam thicu dugc nhitng nhan vién cia ho “budn dua
|& va“nghi sy ca nhan” (persona agenda). O rat nhiéu cong ty, viéc quyet dinh mot chuong
trinh thuong duoc luu tam trudc tién téi nhitng loi ich cua nguoi ra quyet dinh, sau d6 mai toi
anh huong caa chuong trinh d6. Biéu ndy dan toi viéc khong chiu nhan Iy rai ro. Mot vi 1anh
dao cao cip 1au nam s8 ma cd duoc mot quyét dinh téo bao. Ngay ca nhitng lanh dao tré ciing
lubn c6 xu huéng dua ra nhitng quyét dinh an toan dé khoi ngan tré ho trong budéc tién 1én cac
bac thang trong cong ty. Bac biét trong nhitng bo may quan liéu va kém coi thi ngay ca mot
chuwong trinh mang tinh an toan cao cé thé ciing st kO duoc thuc hién vi khéng mot ai trong
nhirng ngudi ra quyét dinh thu duoc loi ich ca nhan théng qua no.

Dé vo hiéu hod yéu té ca nhan, hang 3M d& dung cach cdng khai néu tén nguoi 3 dugc huong
loi tir sy thanh cdng cia mot san pham hay caa mot du &n mai.

Vé mit ly thuyét, mot khung canh |y twong la noi cac nha quan tri xem xét, danh gia va quyét
dinh mot van d@é chi duatrén chat lwong caa nd, khéng can cir vao viéc s dem lai loi ich cho ca
nhéan nao.

Pidu 20: Sw thdt thueng tréi nguec véi nhiing gi tréi nguec trén béo chi

Thyc té cho thiy mot diéu : khi mot cong ty dang tién trién tét, cong ty d6 néi rat it vé minh.
Khi cd van dé xdy ra, ho noi t6 chirc hop bao lién mién. Khi IBM thanh cong, cong ty nay nai
rat it. Bay gio cong ty nay ludn co cac hoat dong ram ro: hop béo, tai trg...

Moi ngudi thudng co khuyng husng tin tuong, ngudng mé vao nhitng gi ho doc duoc trén sach
bao, truyen hinh. Tham chi ngay ca cac phong vién ciing bi roi vao khuynh huéng nay (cting
dung thdi vi ho du sao ciing 1a con nguoi). Boi vay mot khi sy thoi phong duoc bat dau, nd s
tiép didn dai dai.

Khéng mot thr ¢6 udng nédo duoc quang céo ram ro hon New Coke. Theo uéc tinh, Coca-cola

daho 1ty USD danh cho viéc quang céo cia New Coke, chua ké dén so tién hang tram trigu
USD khéc danh cho chién dich ph& dong nhan hi¢u. L& ra, New Coke phai |a loai san pham
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thanh cong nhit trén thé gi¢i. Nhung trén thyuc té lai khéng nhur vay. Coca-Colavan lash 1. (can
phai nhan manh rang trong cudc thir nghi¢m bit mat véi hang nghin ngudi, sb nguoi cho rang
New Coke c6 mui vi ngon hon chiém da o)

Nhin lai VIET NAM mat chit taco thé thdy ré van dé nay noi bat thé ndo? Nhitng ban nhac caa
nhirng giong ca da phan Ia“cu chudi” duoc ling xé lién tuc trén béo chi véi sy tro gilp ciabéo
chi. Sy thoi phdng ct lién tuc duoc lap di lap lai gitra c&c to béo khién cho nhitng thé hé dang
16n bi mat phuong huéng, tudng rang chi can hé dwoc nhu ca si ndy, ca si kia la da duoc lam
rE‘)i.. vathé 1a chi sau 1, 2 bai h& c6 vé “dugc duoc”, ho datré thanh “sao” , c6 nhirng fan ham

6 “cuong nhiét” ... Quay lai chuyén tin hoc, khi FPT t6 chirc hop béo, t6 chuc thdng c&o ram
r rang ho m¢ cac van phong & An Do, ¢ Silicon Valey . V6i nhirng con sd “trong mo” duoc
duaradé dyu doan vé doanh thu va qua thuc dén lGc ndy thi nhitng con sb doanh thu d6 van con
la trong mo. Biéu tuong ty ciing xay ra khi truéc d¢6 vao dau nhirng nam 90, Viét Nam dy tinh
doanh thu dat dugc dén nam 2000 cia nganh céng nghiép phan mém nhung thyc té chi cang ¢
thém mot diéu rang cang thdi phdng su viéc 1én bao nhiéu cang chiing to ban dang c6 van dé
tram trong bay nhiéu.

Vé thyc chét, cho di c6 dugc quang céo rum beng Cung kO thé lam mot sin pham mai thanh
cong. Bé c6 thé thanh cong dugc, san pham mai can ¢o rat nhiéu nhirng yéu té khéc nhau ciing
hdi tu.

Mot viéc khéc ciing d& vadang dugc quang céo, phong dai 1én nhu mot xu thé tat yéu ciiatuong
lai va néu ban cham chan thi ban s& bi bo lai xalic. B6 la quang cao Vvé “van phong trong tuong
lai” ma o do, tat ca moi thir déu duoc két hop lai trong mot khdi cau vi tinh 16ng lanh. Chi cach
day khong 1au, cac @b dung trong vin phong déu téch riéng: may tinh, méy in, may fax.... Va
van phong trong tuong lai ¢ la céi g| d0 s tich hop toan bo nhitng thir linh kinh & trén lai trong
mot bo méy duy nhit duoc goi 1amay tinh ca nhan. Nhung van phong trong tuong lai chac chan
chi thich hop véi chix “trogn twong lai” cia nd. Viéc du doan rang day la diéu tat yeu cua su
phét trién d& vi pham vao diéu luat khong thé du dodn dugc tuong lai. Néu ban cho ring day
dang |a du dodn mot xu huéng mai thi dirng vé mat quan tri ma ndi, s3 khong c6 mot cong ty
ndo mubn phai tra qua nhiéu tién cho mot thiét bi ca nhan ciing nhur s& chang ¢6 gi tha vi khi
nhan vién mdi nguoi & Mot noi Ndo d6 khéng thé kiém xoét duoc.

Khi chiéc xe dau tién caa Nhat Ban nhap khau vao My§, chiéc xe mang nhan hiéu Toyopet,
khéng c6 mét to béo ndo 1am riing bem viéc nay 1én ca. Trén béo chi chi ¢6 1 cau chuyén nho vé
nhirng chiéc xe nho bé dén tir Nhat Ban va khong thich hop duoc véi duong xa & My. Tét nhién
didu d6 da khong xay ra, Toyopet tiép tuc phét trién va co Idc la niém kinh hoang cho nhirng
héng xe kh&c cua My- sau khi d& c6 nhitng diéu chinh vé kiéu dang va sau d6 doi tén thanh
Toyota.

Khi Sun gisi thiéu méy vi tinh Workstation dau tién, béo chi ciing khdng c6 ghi nhan déu gi dac
biét cho dén khi n6 tré thanh con & mong voi IBM va DEC. Hay nhu trudng hop caadién thoai
c6 hinh anh (videophone), dugc béo chi cangoi 1a*ss mang dén sy thay d6i 1on”. That dang tiéc
diéu d6 da khong xay ravi mot I& don gian rang khong ai muén phai an mac that dep khi noi
chuyén dién thoai va kém theo d6, videophoen chi 1am buing nd nganh cong nghiép sex ma thoi!
Khong phai khong c6 chut s that nao trong cac loi quang cao thoi phong. Nhung phan Ion
chiing chi c6 dugc mot chit rat it nhitng s that can cho khéach hang biét.

Piéu 21: Cac chuong trinh thanh céng khdng xay dung trén thi hiéu nhdt thei ma duwec xay
dung can cir vao khuynh hueng

Mot thi hiéu nhat thoi 1a sdng bién va mot khuynh huéng 1a thuy triéu. Ban c6 thé trong thiy ré
ting con sdng nhung lai khé thiy duoc nudce dang dang 1én khi thuy triu. Thi hiéu nhét thoi d&
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thay nhung 18n xudng voi va con thuy tridu kho thiy nhung manh mé qua mot thoi gian dai.
Viéc chay theo mét nhit thoi c6 thé tao ranhiéu loi nhuan cho mat cdng ty trong thoi gian ngan
nhung khong du dé 1 cong ty dirng vitng. C&c cong ty thuong xa vao “céi bay thi hiéu” duoc
dang ra 1 céch tinh vi. Ho thudng cé khuynh hudng day manh mot thi hiéu nhat thoi nhu thé d6
la mot xu huéng. Két qua la cdng ty thuong mic ket voi bd méy do so do chinh ho tao ra.
Thoi trang vé mat nao do6 1a mét nhat thoi nhung c6 khuynh huéng Iap lai. Cac cong ty thoi
trang hang dau luén hiéu rat rd va ndm virng diéu ndy. Khang bao gio dat trong tam nang han vé
mot sin pham ndo d6. Céc nguon luc cia congty ludn dugc rai déu cho cac san pham, cho du
san pham d6 od rat duoc wa chudng.

Khi thi hiéu nhat thoi bién mat, cong ty thuong gap khang hoang téi chinh sau sic. Nam 1983,
Coleco tung ra thi truong loai bup bé gai nhéi bong (Cabbage Patch Kids) rat duoc va chuong
Chién lugc caa Coleco la bon rit hét tién caa tré em va hang trim blp bé da tran ngap céc cra
hang, cac hiéu d6 choi... Hai nim sau , Coleco dat doanh thu 776triéu USD véi loi nhuan la
83tr USD. Nhung sau dc’), bup bé Cabbage bi bo roi. Coleco nhanh chéng roi véo vuc tham.
Nim 1988, Coleco tuyén bd phéa san.

Nhung hdy nhin vao sy ton tai caa 1 loai blp bé géi khéc ciing rit duoc ua chudng. Blp bé
Barbie. Pay la dién hinh cia mot khuynh huéng. Pugc sang tao ra cach ddy nhiéu nim nhung
Barbie chua bao gio bi ddy manh dén mic chuyén sang ca linh vuc khéc. Két qua nhu moi
nguoi déu biét , blp bé Barbie ton tai ¢én ngay nay vatro thanh khuynh huéng dai han trong
kinh doanh d6 choi tré em.

Day lamot nghich Iy: néu ban déi mat véi sy giating nhanh chong cua viéc kinh doanh, thi diéu
hay nhat ban c6 thé lam lakiém ché mot nhat thoi. Bang cach nay, thi hiéu nhat thoi s8 dugc trai
dai ravatrd thanh gan giong nhu khuynh huéng.

Chiéu nay duoc (ing dung dac biét nhiéu trong nganh cong nghiép giai tri. Viéc xuat hién hét
suc hlem hoi truéc cdng ching caa cac ngdi sao khién sy hdm mo caa khan gia cang ting cao,
danh tiéng cia cac ngdi sao ciing qua d6 duoc day l1én hon. MGi lan xuat hién cia ho S5 tro
thanh mot sy kién cd sac thu hat rong [on. Hay nhin vao Elvis Presley, Marilyn Monroe, Take
That, Boyzone, ... ban s& thiy diéu ndy duoc &p dung ca tram nam nay ma van ¢ hiéu qua nhu
thuong. Mot cach tét nhit dé duy tri nhu cau dai han déi véi san pham ladirng bao gio thoa man
hét nhu cau. Hay dé y rang phan I6n nhitng thir that sy sinh 10i trogn tiép thi 1a mot khuynh
huéng 1&u dai.

Diéu luat ndy that kho dé co thé “tan chuyén” dugc. Mot b thir qua hién nhién va 1 s thi lai
can ¢o thoi gian dé suy ngam. J Tuy vay, diéu tdi nhan thdy & diéu ndy |a néu p dung nd vao
chuyén tinh cam thi ciing kha tha vi! Jhi*, c6 bac ndo tha chua nhi?

Pidu 22: Khong co tai tre' thich hep, mgt ykién khdng thuc hién dwoc

Néu ban ¢ y kién hay va ban da doc duoc 21 diéu luat trén, sau d6 nghi rang tat ca nhirng gi
ban can lamot sy gitp d& nho vé tiép thi thi ban d&1am. Co du y tuéng caa ban cé 1a hay nhat
thé gigi di nita ciing s& chi lay tuang néu ban khdng cé du tién d¢é duay tuong thanh hién thyec.
Tiép thi lamaot cudc thi gianh 1dy tAm tri khach hang va ban can tién dé thuc hién viéc ¢6. Nhiéu
nha kinh doanh nhin nhan quang cdo nhu mét giai phdp cho viéc lot vao tam tri khéch hang
nhung quang céo thi rat dit. Steve Jobs va Wozniak ¢ co y tuong tuyét voi véi may tinh Apple
nhung phai nho téi 91000 USD cia Mike Markkula thi Apple méi trg thanh hién thyc. Y tuong
t5t ma khong ¢ tién thi vo gia tri!? Ciing khéng han vay nhung ban can ding y tuéng ciaminh
dé kiém tién trugc d4, sau d6 mai co thé nho téi tiép thi.
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Trongudi tiép thi, nguoi gidu lai cang tré nén giau hon vi ho ¢6 du kha nang dwa hinh anh san
pham vao tam tri caa khéch hang. Van dé caa ho chi 1a viéc chon loc y kién hay, y kién do va
céch tiét kiem dugc chi phi. Thuong truong thuong co nhidu bat cong. Nhat 1a vai cac nhatiép
thi nho khi gap phai d6i thii canh tranh Ién. Céc cong ty khong 16 chi rat nhiéu tién cho nhan
hi¢u caa ho. Procter & Gamble méi nam chi khoang 2 ty USD cho céc hoat dong quang céo tiép
thi, General Motors tiéu tén khoang 1.5 ty USD mdi nam. Trong tiép thi, that khd co thé tiét
kiém néu mudn thanh cong. Nhu vay céc cong ty nho ¢d thé tim von dugc ¢ dau? C6 18 ching ta
s& c6 mot topic khéc danh riéng cho van dé nay.

Pay ladiéu luat cudi ciing trong 22 diéu luat caa Al Ries va Jack Trout. Toi d& ghi chép lai theo
céch hiéu vatri nhg caa minh. Néu ban ndo da doc cudn sach nady bang tiéng Anh s& thiy ring
c6 nhiéu vi du khong hé ¢é trong séch ciing nhur ¢6 nhidu doan viét khdng duoc chinh xac lam.
Hy vong céc ban co thé bd sung dé hoan thién hon.

T —
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